SEBRAE SP
Demanda e Oferta de Bens e Servigos da Cadeia Produtiva do
Petroleo, Gas e Energia na Regiao de Campinas

Dezembro de 2013
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a Introdugio

Objetivo

Caracterizar a demanda dos grandes agentes da cadeia de
petréleo e gas: o0 que compram;

Identificar, contabilizar e caracterizar as MPEs da regiao que
poderiam atender as demandas;

Avaliar as vantagens e desvantagens, facilidades e dificuldades de
fornecer para a cadeia de petroleo e gas.

Publicos-Alvo

demandam produtos e servigos;
MPEs potenciais fornecedores da regiao de abrangéncia;

MPEs cadastradas fornecedoras da Petrobras na regido e
adjacéncias.

Empresas Ancoras, Sistemistas e Departamentos da Petrobras que |
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0) Metodologia e Amostra seffae

18 Entrevistas Levantamento de

Pessoais e
Telefonicas com Ejad?‘?‘. para
Empresas entiicar
Contabilizar MPEs
Potenciais
Fornecedoras

990 Entrevistas por 142 Entrevistas por
Telefone com MPEs Telefone com
Potenciais Fornecedores

Fornecedoras da Cadastrados da
Regiao Regiao

Compradoras
(Petrobras, Ancoras e
Sistemistas)
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Q Metodologia e Amostra

Compradores que Foram Entrevistados:

> Petrobras - 6 entrevistados
> Ancora - 1 entrevistado
> Braskem

> Sistemistas — 11 entrevistados
> AMeal

Cunzolo

Elos

Focal

Galvao Engenharia
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Sodexo
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Demanda e Exigéncias para
Bens e Servicos

7 PETROBRAS




o) Produtos Mais Demandados Pelos Compradores **="*

Quais Sao os Principais Produtos Adquiridos Pela Empresa? (Resposta
Multipla e Espontanea)

Departamentos da
Petrobras

> Materiais de construgao (cimento, areia,

ferragens, telhas); Ancoras
» Materiais elétricos;
> Uniformes profissionais; > Materiais de limpeza;
» Mudas, adubos e grama; > Materiais elétricos;
» Instrumentagao petroquimica; > Gases (Argonio, acetileno,
> Placas de identificagdo; hidrogénio, GLP);
> Vidraria (laboratorio); » Insumos (propeno, nafta);
> Pneus de veiculos: > Aditivos para gasolina.
> Brindes;
» Pecas automotivas; |

Base: 1|

» Valvulas industrias.

I Base: 6 |

NOTA: As bases apresentadas no publico de Compradores servem apenas como referéncia, pois ndo possui tamanho suficiente para comparagoes e m

analises estatisticas.
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Produtos Mais Demandados Pelos Compradores “="

VvV V V V V

YV VvV

E

Quais Sao os Principais Produtos Adquiridos Pela Empresa? (Resposta
Multipla e Espontanea)

Sistemistas
Acessorios para elevagao de carga; » Materiais de limpeza
EPIs, mascaras descartaveis; > Materiais de refrigeracgao,
: . mpressor: nsores;
Isolantes e impermeabilizantes; COMPressores, Sensores,
- > Materiais elétricos;
Lubrificantes; aterla ’

, . . > Material ritrio;
Mangueira abrasiva de jato, aterial de esc ’
mangueira de pintura; » Produtos quimicos em geral:

- . DXii luminio, gases
Materiais combustiveis; 0 d? o_Iea uminio, ga: A
(argbnio, acetileno, hidrogénio,
Materiais de construgao (cimento, GLP);
areia, ferragens, telhas, acessorios N
s . Retentores, v ;
sanitarios, madeiras, ferramentas); > Retentores, vedagao,
- . > Tintas industriais;
Materiais de reposigao industrial fas industriais,;
(discos, laminas de serra, lixa, graxa, > Tubulagéo; | Base: 11|
eletrodos, varetas . L
’ ) » Uniformes profissionais.
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Servicos Mais Demandados Pelos Compradores

Quais sdo os principais servigos adquiridos pelo departamento/empresa?
(Resposta Multipla e Espontanea)

Departamentos da
Petrobras

» Aluguel de guindastes; Ancoras
» Transporte de funcionarios;
> Servigos de alimentagio; » Transporte de funcionarios;
» Manutencao de caldeiraria; > Manutengao predial;
> Solda; > Seguranca patrimonial, vigilancia;
> Servigos de pintura: » Limpeza de processos industriais;
> Jateamento e pintura; » Tratamento de efluentes.
» Manutencao de equipamentos;
» Manutencao industrial; _
> Remediagdo de solo e agua;, | Base: 6 I |M
» Manutencgao e limpeza.
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Produtos Mais Demandados Pelos Compradores “="

Quais sao os principais servigos adquiridos pelo departamento/empresa?
(Resposta Multipla e Espontanea)

Sistemistas

Servigos de guindastes, movimentagéo de
carga;

Jateamento e pintura;

Trepanacgao (corte a frio);

Transporte de funcionarios;

Manutencgao de compressores de ar;
Manutencgéao de geradores;

Higienizagéao de banheiro quimico;
Higienizagao de dutos de ar condicionado;
Servigos de alimentacgéo;

Locacéo de veiculos;

Manutencéao de equipamentos;

Manutencao predial;

11
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Seguranca patrimonial, vigilancia;
Isolamento térmico;

Concretagem (usinagem e transporte);
Moveis;

Lavanderia Industrial;

Montagem de pneus, recapagem e
preenchimento;

Mecénica automotiva;
Reparos em componentes eletrénicos;
Solda;

Inspegao de qualidade.

| Base: 11 |

E
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Q) Exigéncias para o Fornecimento de Bens e Servicos 224

Quais sao as principais exigéncias para a compra destes produtos ou
Servigos? (Resposta Multipla e Esponténea)

Qualidade de
produtos e
Servigos

Regularidade de
contratacao dos
funcionarios

Regularidade
Fiscal

Comprovacao de
fornecimento

G Adocao de Notas fiscais
U“"ZEaF?go de medidas de corretamente
QSMS discriminadas

Condicdes
adequadas de
veiculos

Formularios de
autoavaliacao

Certificacdes de Prazos de Condicdes de
qualidade entrega pagamento

Homologagao Laudo de testes
por areas de produtos ou
técnicas equipamentos

Colaboradores
com certificacao

Testes de peca
modelo

’ Base: 18| m
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Q) Necessidades de Capacitagédo das MPEs L

SP

Quais acredita que serao as principais necessidades de capacitagao, melhoria, das MPEs para que
venham a atender a cadeia do petréleo? (Resposta Multipla e Espontanea)

Adequacao a
normas da
Petrobras e

empresas parceiras

Uso do sistema de
compras da
Petrobras

Organizacgéo
administrativa e
financeira da
empresa

Capacitagéo da

Logistica e entrega e At

Investir em
maquinario e
estrutura

Adequacao a
legislagao vigente

I Base: 18|
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O Universo de Potenciais Fornecedores

Total de MPEs nos Setores

Cidade Previamente Selecionados*

Campinas 5.627
Sumaré 908
Hortolandia 597
Paulinia 508
Jaguariuna 266
Cosmopolis 230
Artur Nogueira 181

Total 8.317

*FONTE: RAIS 2012, considerando MPEs pelo critério SEBRAE de numero de funcionarios com pelo menos 1
funcionario alocadas nos cddigos CNAEs correspondentes as atividades demandadas pelos compradores
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Perfil do Publico Alvo

15 PETROBRAS




.
||®

i
m

0) Perfil do Piblico Alvo =

Qual o Faturamento Total em Reais de Vendas da sua Empresa em 2012?

Cadastradas Fornecedores

Média R$ 9.9 milhdes R$ 2,2 milhoes
Mediana R$ 1,2 milhdes R$ 430 mil
Média Interna®* A R$ 1,8 milhdes R$ 752 mil

Base 115* 499*

*Entrevistados que informaram o faturamento.
**Média interna considerando 80% dos casos. Refere-se ao calculo da média obtida excluindo os valores
extremos, sendo 10% dos valores mais altos e 10% dos valores mais baixos.
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Perfil do Publico Alvo sigfns

Qual o Numero de Empregados em Dezembro de 2012?

Empresas Potenciais
Cadastradas | Fornecedores

Média 26 A 17
Mediana 9 6
Média Interna 14 8

De0a3 Deda7 De8a16 De 17 a 30 De 31280 Mais de 80

® Empresas Cadastradas M Potenciais Fornecedores

| Base: 141' | Base: 585*'_

0 *Entrevistados que informaram o nimero de empregados em dezembro de 2012.
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Perfil do Publico Alvo si;fns

Ha Quantos Anos Sua Empresa Atua no Mercado?

Empresas Potenciais
Cadastradas | Fornecedores

Média 18 anos A 14 anos
Mediana 17 anos 12 anos
Média Interna 15 anos 12 anos

41%

Até 5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos Acima de 30 anos

® Empresas Cadastradas M Potenciais Fornecedores

| Base: 142| | Base: 588*'_

0 *Entrevistados que informaram ha quantos anos a empresa atua no mercado. =]-
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Atuacao da Empresa no Mercado
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@ Atuacao da Empresa no Mercado SEERAE

Comparando com o Faturamento de 2011, o seu Faturamento Aumentou ou

Diminuiu em 2012? Em Qual Percentual?
Empresas Potenciais
Cadastradas | Fornecedores

Crescimento Médio** (2011 a 2012) 1% 8%

38%

Até -1% 0% De 1% a 10% De 11% a 30% Mais de 30%

®m Empresas Cadastradas ™ Potenciais Fornecedores
| Base: 125+ { | Base: 508*

*Empresas que informaram a variacao do faturamento.

**Média dos valores centrais, excluindo os outliers através do método da diferencga interquartilica.
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Q Atuacao da Empresa no Mercado SEERAE

Qual o Numero de Empregados da sua Empresa em Dezembro de 2011 e Dezembro de 2012?

Empresas Cadastradas Potenciais Fornecedores

Nimero de Ocupagoes 2011 2012 2011 2012
Total 3.146 3.623 8.458 9.274
Media 22 20 15 16
Mediana 8 9 6 6
Desvio Padrio 49 58 I 46 53
Minimo 0 0 0 0
Maximo 400 480 600 800
Base de Respondentes 141 141 579 579

o*Empresas que informaram o nimero de empregados em 2011 e 2012. m
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Atuacao da Empresa no Mercado

Possui ou Esta em Processo de Obtencao de Alguma Certificagao de Qualidade?

Empresas Cadastradas

Sim, possui
18% A

Sim,.esta em
_~processo de

obtencgao
Nao possui 1%
nem esta

obtendo
1%

| Base:l42|

22

Potenciais Fornecedores

Sim, possui
10%
Sim, esta em
processode
obtencgao
6%

Nao possui
nem esta
obtendo

84%

| Base:590|

SEBRAE
SP

PETROBRAS
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@ Atuagdo da Empresa no Mercado SEERAE

Empresas Possuem ou Estao em Processo de Obtengao de Alguma Certificagao de
Qualidade — Por Segmento

Fornecedores Cadastrados

Total 29% |Base: 142

ME 4% Base: 23
Porte

EPP 28% /\ |_Base: 68|

MD

\

42%/\| Base: 24|

~—

—

Comeércio i 17%v Base: 56|
— indostia [ 31% A | e o

Servigos i 38%/\ | — 4|
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Atuacao da Empresa no Mercado

SEBRAE

O Senhor esta Familiarizado Com o Termo QSMS? E O Que Significa o Termo
QSMS - Qualidade e Sistemas Integrados (Seguranga, Meio Ambiente e

Saude) para o Senhor?

Empresas Cadastradas

Respondeu
corretamente
22% A

Respondeude
forma
: — equivocada
Nao esta 4%
familiarizado
com o termo
4%

[ Base:142|

24

SP
Potenciais Fornecedores
Respondeude
Respondeu —I_) f9rma
equivocada

corretamen

50 3%

Nao esta
familiarizado
com o termo

90%

| Base:590|
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SEBRAE

Atuacao da Empresa no Mercado

<l

% de Empresas que Possuem Algumas Medidas de QSMS - Comparagao Entre
Potenciais Fornecedores e Empresas Cadastradas

Medida Empresas Potenciais
Cadastradas Fornecedores

Possui medidas de protegdo contra incéndio? 88% A 83%

P ipl tencao de maquinas, equipamentos e

V;s;lljcl’g?ano para manuteng qui quip 82% A 70%

Realiza monitoramento de satisfagdo dos clientes (pesquisa 0 0

de satisfagao)? 81% A 1%

Possui controle médico de Satide Ocupacional (PCMS0)? 79% A 1%

Possui vistoria do Corpo de Bombeiro (laudo AVCB)? 8% A 66%

Possui boas praticas de contratacao (mulheres e jovens 0 0

moradores do municipio, pessoas com deficiéncia)? T A 66%

Possui tratamento de residuos (coleta seletiva, identificacao e

classificacdo de residuos, destinacéo final adequada ao tipo 62% A 50%

de residuo)

Possui agoes de educagdo ambiental (programas internos e

externos, consumo responsavel de agua e energia, 0 0

conscientizagao sobre os cuidados e prote¢ao do Meio % A 39%

Ambiente)

Base de Respondentes 142 590
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SEBRAE

Atuacao da Empresa no Mercado

<l

% de Empresas que Possuem Algumas Medidas de QSMS - Comparagao Entre
Potenciais Fornecedores e Empresas Cadastradas

: Empresas Potenciais
Medida
Cadastradas Fornecedores
Possui programa de prevengao de riscos ambientais (PPRA)? 5% A 42%

Sua empresa destina recursos (financeiros, humano,

tecnoldgicos, etc.) para estas boas praticas de QSMS que 56% A 33%
comentamos até agora?

Possui plano de comunicagao interna e externa

(colaboradores, visitantes, fornecedores) sobre temas ‘ 0
relacionados com meio ambiente, seguranca e saude e em 0% A 36%
situagoes de emergéncia?

Emite Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)? 46% A 31%
Possui programas de capacitacao e treinamento dos 0 0
colaboradores em QSMS? 4% 4 33%
Possui CIPA ou designacao de responsavel treinado para

identificacdo, avaliagdo dos riscos e medidas de prevengio de 43% A 29%
acidentes

Realiza simulados de abandono e evacuagao? 3 L 23%
Possui brigada constituida e capacitada para combate a 0 0
incéndio e primeiros socorros? 30% A 21%
Base de Respondentes 142 590
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Melhorias da Empresa

27 PETROBRAS




SEBRAE
SP

Melhorias da Empresa

Quais os Principais Problemas que a Sua Empresa Enfrenta Atualmente?
(Resposta Multipla e Espontanea, Total Superior a 100%)

Empresas Cadastradas  Potenciais Fornecedores

Dificuldade de contratar mao de obra 20% A 16%
Concorrentes deterioram as condi¢coes do mercado 8% 7%
Falta de qualificagdo dos empregados 6% 12% A
Inadimpléncia dos clientes da empresa 6% 5%
Falta de capital de giro 6% 15% A
Oscilagio do mercado 5% 2%
zz;ualgzde para encontrar clientes, poucos clientes no 4% 8% ‘
Problemas financeiros, fluxo de caixa 4% -
Atraso de recebimento 4% 1%
Nio enfrenta nenhuma dificuldade 18% 18%
N3o soube avaliar 1% 10%
Base 142 590
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SEBRAE
SP

Melhorias da Empresa

Atualmente, Em Que Area de Gestdo o Senhor Gostaria de Receber uma Maior Capacitagdo?
(Resposta Multipla e Espontanea, Total Superior a 100%)

Empresas Cadastradas  Potenciais Fornecedores

Vendas 22% A 15%
Financas, contabilidade 19% 30% A
Produgo, qualidade 16% 14%
Recursos Humanos (RH) 11% 12%
Comercial, vendas 6% A 2%
Fiscal e tributaria 3% 3%
Treinamento e capacitacdo operacional 3% 4%
Geréncia e gestao como um todo 3% 9% A
Nenhuma area 11% 10%

Base 142 590
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Q Melhorias da Empresa seigias

Que Area de Sua Empresa Mais Precisa Melhorar, Avancar? (Resposta Unica e Espontanea)

Empresas Cadastradas  Potenciais Fornecedores

Marketing e vendas 35% A 24%
Gestio de Recursos Humanos (equipe, pessoas) 15% 12%
Produgio, qualidade, processos 14% 21% A
Finangas, contabilidade, administragdo em geral 11% 17% A
Informatizagio 4% 4%
Logistica e transporte 1% 2%
Nenhuma érea 9% A 6%
Nio soube avaliar 6% 6%
Base 4. 590
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SEBRAE
5P

Avaliacao das Oportunidades
de Fornecimento para a
Cadeia do Petroleo
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SEBRAE

Avaliacao das Oportunidades de Fornecimento =

Quais Vantagens o Senhor Enxerga em ser um Fornecedor da Petrobras e seus Parceiros?
(Resposta Multipla e Espontanea, Total Maior que 100%)

Empresas Cadastradas Potenciais Fornecedores
Referéncia no mercado, status e _ Eleva o reconhecimento da empresa
o 448 P 9
reconhecimento % A no mercado, empresa de renome 38%
Oportunidade de fornecimento - 0
constante 22%

Aumentar o faturamento - 18%

Oportunidade de fechar negécios o
maiores e grandes trabalhos - 13%

Recebimento garantido

Oportunidade de fechar negécios
maiores e grandes trabalhos

Oportunidade de fornecimento
constante
Recebimento garantido - 13%

Por ser uma empresa com
credibilidade, sélida e idonea _ _
Crescimento, ampliagéo da empresa . 10%
Oportunidade de aumento da
lucratividade/faturamento Oportunidade de obter mais clientes I 5%
Oportunidades para executar
grandes trabalhos

Aumento do nimero de funcionarios I 3%

N&o apontou vantagens N&o apontou vantagens

- 10%
| Base: 590|

1%
- | Base: 142 |
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SEBRAE

Avaliacao das Oportunidades de Fornecimento =

E que Desvantagens o Senhor Enxerga em Ser um Fornecedor da Petrobras e seus
Parceiros? (Resposta Multipla e Espontanea, Maior que 100%)

Empresas Cadastradas Potenciais Fornecedores

Excesso de exigéncias para fornecer 17% A\ 5%
Excesso de burocracia para fornecer 16% A 8%
Margens de ganho s&o muito baixas para o fornecedor 6% A 3%
Demora para receber, pagamentos atrasados 4% %
Compram apenas pelo menor preco 4% A 1%
Prazo curto para a entrega de bens ou execugéo de servigos 4% 4%
Dificuldade de comunicagao como um todo, inclusive para esclarecimento de duvidas 4% A 0%
Nao consegue ser competitivo nos precos devido a distancia das unidades 4% A 0%
N&o apontou desvantagem 480/0 730/0 A
Base 142 590
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O Fornecimento para a Cadeia
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Q) O Fornecimento para a Cadeia =

Desde que sua Empresa Esta Cadastrada para Prestar Servigos, Quantas Cotag6es
Recebeu? E Quantos Negdcios Realizou com a Petrobras e seus Parceiros?

Numero de Cotagées

RecebegS(.;,/otagées: Média Interna 230
: | _
» Mediana 22 De uma média
Base 120* de &0
propostas
recebidas, 41
sao fechadas,
Numero de Negécios | | ou seja,
Média Interna 41 M
Mediana 6
Base 120*

| Base: 142 l

o *Empresas que receberam cotacdes. No fechamento de negdcios, as empresas que nao
fecharam entraram para o calculo como “zero”.
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a O Fornecimento para a Cadeia seERAE

Com Quais Empresas do Setor da Cadeia do Petrdleo e Gas ja Realizou
Negocios? (Resposta Multipla e Espontanea, Maior que 100%)

Petrobras 72%
Transpetro

BR Distribuidora

Fosfertil

Ultragas

Shell

Braskem

Grupo Andrade Gutierrez
Niplan Engenharia

Outros 6/7/%

_ Base: 103*l

O*Empresas gue ja realizaram algum negdcio com a Petrobras e seus parceiros. i
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Outros - 67%

Empresa

Galvao Engenharia
Copagas
Degrémont

UTC Engenharia
Paulinea

Grupo SHV

Modec

Odebrecht
Comgas

Alump

White Martins
Hércules do Brasil
Construtora Zarif
Texaco

R. Franco Engenharia
Paulitec

Mendes Junior
Engenharia

TBG

Numero de

Citacoes

_ e A A a2 RPN DY L

—

TBC Transportes 1

O Fornecimento para a Cadeia

Com Quais Empresas do Setor da Cadeia do Petrdleo e Gas ja Realizou
Negocios? (Resposta Multipla e Espontanea, Maior que 100%)

SEBRAE
5P

Numero de Numero de
Empresa Citagcoes Empresa Citacoes
Super Gasbras 1 Ellos 1
Sociedade Fluminense de Coperbras 1
: 1
Energia Chevron 1
Sertac 1 Ventura 1
Revap 1 Enerson 1
Refinaria de Mossoré 1 GDK 1
Tagma 1 KSB 1
QuIP 1 Siemens 1
Queiroz Galvao 1 Ipiranga 1
Refinarias Petrobras 1 Rhodia 1
Petronect 1 Fibra Servicos 1
Pentair 1 ISO Engenharia 1
Offshore 1 Condusul 1
TDG 1 Esso 1
EBE 1 CTGAS 1
Mangels 1 Engecampo 1
Nacional Gas 1 Consorcio UFN3 1
Jaragua Equipamentos 1 Camargo Correia 1
MM Pinturas 1 Galvani 1
C.S.E. Mecénica e 1 Schahin 1
Instrumentagao Liquigas 1
Superficie 1 Minasgas 1

O*Empresas gue ja realizaram algum negdcio com a Petrobras e seus parceiros.

37
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SEBRAE
5P

O Fornecimento para a Cadeia

Apds o Cadastramento, Sua Empresa Verificou: (Resposta Multipla e Estimulada, Total Superior a 100%)

Maior respeitabilidade da da empresa, maior referéncia 70%
no mercado 0
Congquista de novos clientes a partir do fornecimento 54% Média de Crescimento
Elevagéo do faturamento 48% Média: 24,1% ’ Base: 57* |

Melhoria da rentabilidade de produtos e servigos - 46% Média; 26,3% | Base: 50* |
Aumento da produtividade da equipe - 44% Média: 33,7% ’ Base: 48* |

43%

v

v

v

Melhoria das condigGes de trabalho, do clima interno

32%

Elevagado do numero de funcionarios

v

Média: 42,5% | Base: 43+

| Base: 142|

@ *Empresas que verificaram cada um dos efeitos. B A
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SEBRAE

O Fornecimento para a Cadeia =

Quais Foram as Principais Dificuldades Encontradas por sua
Empresa no Cadastramento Via Site da Petrobras? (Resposta

Multipla e Espontanea, Maior que 100%)
Sua Empresa Encontrou Dificuldades no Reunir todas as informagdes solicitadas q_ 44%

Processo de Cadastramento? il

Gastar muito tempo para o preenchimento de - 18%
todas as informagdes solicitadas °

Operar o site, pois 0 mesmo € muito complexo - 18%

Excesso de documentagéo e burocracia - 13%

Dificuldade em especificar a area de atuagéo da . 1%
empresa °

Excesso de restrigbes I 4%

Falta de maiores explicagdes no momento do I 49
cadastro °

Divergencias de informagdes I 2%

Dificuldade em fornecer informagdes que sé&o I 29,
I Base: 142' confidenciais °

Né&o soube informar precisamente | ig%

o *Empresas cadastradas que encontraram dificuldades no processo de cadastramento.
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SEBRAE
5P

O Fornecimento para a Cadeia

Que Tipo de Auxilio Externo, Sua Empresa Teve para o
Foi Necessario Auxilio Externo para Realizar o Processo de Cadastramento Junto a Petrobras?

Processo de Cadastramento na Petrobras? (Resposta Multipla e Espontanea, Maior que 100%)

Dapropria Petrobras, auxiliaram no
processo de cadastramento (seja pelo 52%
0800, palestras ou pessoalmente)

De consultorias particulares 18%

Do contador, escritorios de
. 10%

contabilidade

De consultores independentes I 5%

Do SEBRAE-SP Q§ 3%

Por meio do CENPES - Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo B 3%

| Base: 142 I Ameérico IMiguez de Iello
Mao lembra claramente 0
3% | Base: 40* |

O*Empresas cadastradas que necessitaram de auxilio para realizar o cadastramento. i
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:) O Fornecimento para a Cadeia =

Em quais dos Aspectos que Vou Citar Foi Necessario Investir Para Obter o Cadastramento
na Petrobras? (Resposta Multipla e Estimulada, Total Superior a 100%))

Treinamento e capacitacao de mao de obra 37%
Equipamentos e recursos de informatica
Regularizagao fiscal

Estrutura fisica

Maquinas e equipamentos

Nao foi necessario investir em nenhum 499
aspecto citado °

I Base: 142|
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Existem Situacoes Que Sua Empresa Declina dos
Convites Que Recebe da Petrobras e Seus Parceiros?

I Base: 142|

O Fornecimento para a Cadeia

SEBRAE
5P

Em Quais Situagoes Isso Ocorre? (Resposta Multipla e
Estimulada, Total Superior a 100%)

Demandas de itens que a empresa nao
fornece

Demandas em itens que a empresa nao
tem estoque ou guantidade suficiente
para atender

Quando nao é rentavel para a empresa
(seja pelo baixo retorno financeiro ou
pela baixa quantidade do pedido)

Demandas por itens que a empresa nao
tem prego competitivo, ja perdeu
cotacdes anteriores

Dificuldade de cumprir ¢ prazo para
fornecimento

Muita atividade na empresa, dificuldade
de encaixar o pedido

Outros motivos

0 *Empresas que declinam aos convites que recebem da Petrobras e seus parceiros.
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SEBRAE
SP

Avaliacao das Oportunidades
para os Potenciais
Fornecedores
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Q Avaliagao das Oportunidades para os Potenciais Fornecedores ss:::“

O senhor sabia que as unidades da Petrobras e de seus parceiros atualmente
demandam bens e servigos que podem ser supridos por empresas semelhantes a
sua, do mesmo porte e segmento de atuagao?

| Base: 590|
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a Avaliagao das Oportunidades para os Potenciais Fornecedores sf::“

Entrevistados que Sabiam Que Existem Oportunidades para Micro e Pequenas Empresas se
Tornarem Fornecedores da Petrobras e Seus Parceiros da Cadeia do Petréleo - Por Segmentos

Total 41% Base: 590

ME 28% Base: 293
— EPP 54% /\ Base: 259
MD 55% A Base: 38

|

Sem Superior 35% Base: 338

Escolaridade =

L ELEEE

Com Superior 49% A Base: 252
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Avaliagao das Oportunidades para os Potenciais Fornecedores sf::“

Entrevistados que Sabiam Que Existem Oportunidades para Micro e Pequenas Empresas se
Tornarem Fornecedores da Petrobras e Seus Parceiros da Cadeia do Petréleo - Por Segmentos

Total 41% Base: 590 l
B Servigos 45% /\ | Base: 209
IndUstria 43% /\ | Base: 150
B - —
Comércio 38% AW | Base: 196
- Construgéo Civi 26% \/ Base: 35 |
B Paulinia 53% /\ | Base: 59 I
Cosmopolis 52% A Base: 21 |
Campinas 41% v Base: 276 I
= Sumaré 40% Y Base: 109 |
Hortolandia 35% V Base: 71
Jaguarilna 34% v Base: 35
Artur Nogueira 32% Y Base: 19
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@ Avaliagao das Oportunidades para os Potenciais Fornecedores sf::“

O senhor ja buscou informagdes para se tornar um potencial fornecedor da
Petrobras e de seus parceiros?

| Base: 590|
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Avaliagao das Oportunidades para os Potenciais Fornecedores sES‘E'=F‘T"""'“';

O Vamos avaliar o seu grau de conhecimento dos processos de contratagao de
bens e servigos da Petrobras e seus parceiros. O senhor diria que esta: (Resposta
Unica e Estimulada)

N&o tem nenhuma informagao sobre 0s
processos de contratagdo da Petrobras e de
Seus parceiros

60%

Possui apenas uma nogao 25%

Esta parcialmente familiarizado 13%

Totalmente familiarizado com o processo de 29
contratagdo da Petrobras e de seus parceiros ° | Base: 590 |
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SEBRAE
SP

Preparacao das MPEs Para
Fornecer
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SEBRAE

Preparacao das MPEs Para Fornecer =

SP

Vou Citar uma Série de Exigéncias que a Petrobras e seus Parceiros da Cadeia de Petréleo Fazem para a
Contratagao de Fornecedores e eu Gostaria de Saber para Quais Delas sua Empresa ja Esta Preparada para Atender:

Receber exclusivamente através de deposito em conta
corrente de pessoa juridica, com a titularidade e CNPJ que
vendeu o bem ou prestou o servigo

Apresentar orgamentos com todo o detalhamento de itens que
0s compde e sua participagéo relativa no montante total

Apresentar anualmente a CRF atualizada, certidao negativa de
débito de recolhimento do INSS

Faturar todos 0s bens e servi¢os através de nota fiscal

. 93% 1%
eletronica

Receber o valor devido total apenas 30 dias apos a entrega do

0 0
bem ou finalizagéo do servigo 6% (k&

Fracionar notas fiscais, entregar em locais diferentes, com a
respectiva retencéo de impostos, respeitando as taxas e 6% P
regras de cada localidade

| Base:590|

m Esta preparada m Néo esta preparada m Né&o se aplica ao tipo de negdcio da empresa .
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SEBRAE

Preparacao das MPEs Para Fornecer =

SP

Vou Citar uma Série de Exigéncias que a Petrobras e seus Parceiros da Cadeia de Petréleo Fazem para a
Contratagao de Fornecedores e eu Gostaria de Saber para Quais Delas sua Empresa ja Esta Preparada para Atender:

Apresentar anualmente uma Certiddo de Débitos Negativas (CND)

0, 0 0
atualizada, débitos municipais, estaduais e federais % 8% ol

Apresentar anualmente alvara de funcionamento da prefeitura

. 2%
atualizado ’

Acompanhar diariamente demandas expostas em sistema de

. ) 20% 4%
compras eletrbnicas na internet

Entregar bens utilizando veiculos em perfeitas condi¢des (pneus,
extintor, sinalizadores, lanternas) dirigidos por motorista
uniformizado, calgado com botas protetoras, capacete de protecgéo,
com carteira de classe profissional e bem apresentavel

12%  14%

Apresentar atestados de capacitagéo técnica emitidos por empresas

71% 16% 13%
de renome no mercado.

Instalar ou prestar servigos in loco com profissionais uniformizados,
apresentaveis, trajando camisas de mangas longas, usando éculos 68% 1% 21%

de protecéo, capacetes e calgados protetores.
’ Base: 590 I
m Esté preparada ®m N&o esta preparada m N&o se aplica ao tipo de negdcio da empresa B H
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SEBRAE
SP

Preparacao das MPEs Para Fornecer

Dos Beneficios que eu Vou Citar, Quais a Sua Empresa Oferece aos Empregados:
(Resposta Multipla e Estimulada, Maior que 100%)

Vale refeigcéo, alimentagéo, restaurante na 789,
empresa ou fornecimento de refeigéo °
Plano de salde para os funcionarios 31%
Plano de participagéo nos resultados da empresa - 27%

Plano de salde para os dependentes dos - 209
funcionarios °

Plano odontolégico 19%

Plano de previdéncia privada 16%
N&o possui nenhum dos beneficios propostos 15%
l Base: 590]
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SP

Q Preparagdo das MPEs Para Fornecer SE

Ja Participou de Algum Pregao Eletrénico (Leilao Reverso)?

Ja
participou
28%

Nao
participou
12%

| Base: 590|
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~ SE
Preparacao das MPEs Para Fornecer =
Sua Empresa Vende Atualmente seus Bens e Servigcos
para Organizagées do Setor Publico, Empresas de Qual o Percentual deste Tipo de Negdcio

Economia Mista e Outras Organizagées que Compram sobre o Faturamento da Empresa?
por Licitacao?

Mediana: 12%
Média Interna: 19%

2% 26%

Até 5% De6%a10% De11%a20% DeZ1%a40%  Mais de40%

| Base: 590 Base: 193*

*Empresas que vendem para o setor publico. i
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SEBRAE

Preparacao das MPEs Para Fornecer =

SP

Sua Empresa esta Disposta a Empreender Esforgos para Que Tipo de Auxilio Acredita que Vai Precisar Para se

se Preparar para Fornecer para a Petrobras e seus Preparar Para Atender aos Requisitos de Contratacdo da
Parceiros, Mesmo Sabendo que Depois de se Preparar Petrobras e seus Parceiros? (Resposta Miltipla e
Ainda Sera Necessario Entrar em Licitag6es ou Esponténea, Maior que 100%)
Concorréncia com Outros Fornecedores?

Orientagdes sobre como participar

de licitagdes 19%

Nao soube Orientagdes em QSMS e

5 ; 2 18%
ou hao quis adequagéo as normas

responder Capacitacéo, treinamento de mao
6% de obra

Orientagéo na organizagéo da

documentagao
Orientagdes para levantar capital
de giro

Orientagdes para obter
financiamento e linhas de crédito

Cursos de gestéo

Qutros motivos

Néo precisa de auxilio | i %
| Base: 590 | |

N&o soube informar l 26%

| Base: 484*|
@ *Empresas que estdo dispostas a se preparar para fornecer para a Petrobras. -7
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SP

Parte V

Conclusoes
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o

. SEBRAE
Conclusoes 5
Vale a pena ser fornecedor da cadeia: empresas cadastradas
sdo mais avancadas, com maior faturamento, maior média de
funcionarios e maior tempo de existéncia;
Empresas cadastradas também crescem mais, tem maior
posse de certificacbes, estao mais familiarizadas com os
termos QSMS e adotam mais estas medidas;

Até as dificuldades das empresas cadastradas denotam uma
situagcdao de mercado mais confortavel;

Estar cadastrado é um solido passo para fornecer para a Q
cadeia: 73% das empresas cadastradas fecharam negocios, e
nao apenas com a Petrobras;

Fornecer para a cadeia é também uma forma de se tornar
uma referéncia de mercado, mudar de patamar;

Mas existem dificuldades a serem superadas, trabalho a ser
feito para efetivamente se cadastrar e fornecer;
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o

. SEBRAE

Conclusoes 5
As empresas quando estao de fora sdo otimistas quanto ao
seus estagio de maturidade para fornecer;
Em muitos casos é necessario investir, especialmente em
treinamento da mao de obra;
Ao se cadastrar, as empresas precisam ser criteriosas na =y
escolha das familias que vao atender, pois isto evita recusa
em processos de compra; =
E pequeno o conhecimento das oportunidades de fornecer
para a cadeia, mas menor ainda a proatividade e consciéncia Q

dos processos de contratacao. As empresas presentes estao
um passo a frente neste sentido;

Existe inexperiéncia em vender através de compra eletrénica
ou para o setor publico (que guarda semelhanca com a
compra na cadeia);

Uma vez cadastradas, as MPEs devem se preparar, nao
esperar para ter a demanda para depois evoluir, e 0s
principais caminhos séao critérios de QSMS e certificagoes;
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FICHA TECNICA

Projeto : Demanda e Oferta de Bens e Servigcos da Cadeia Produtiva do Petréleo, Gas e Energia na Regido de Campinas.

Objetivo: Caracterizar a demanda dos grandes agentes da cadeia de petrdleo e gas: o que e quanto compram; Identificar,

contabilizar e caracterizar as MPEs da regido que poderiam atender as demandas; Avaliar as vantagens e desvantagens,

facilidades e dificuldades de fornecer para a cadeia de petrdleo e gas
Metodologia/Técnica de Coleta de Dados : Pesquisa quantitativa

Universo: Empresas Ancoras, Sistemistas e Departamentos da Petrobras que demandam produtos e servicos; MPEs
potenciais fornecedores da regido de abrangéncia; MPEs cadastradas fornecedoras da Petrobras na regido e adjacéncias

Local : Campinas, Artur Nogueira, Cosmopolis, Jaguaritna, Paulinia, Sumaré e Hortolandia
Periodo da coleta de dados : Outubro e Novembro de 2013
Fornecedor: Diferencial Pesquisa de Mercado

Unidade Inteligéncia de Mercado: Eduardo Pugnali Marcos
Coordenacéo: Marcelo Moreira
Equipe Técnica: Deborah Regina Picarelli Gongalves, Carolina Fabris Ferreira, Marcia Shizue Kikuchi, Alexandre Sousa

Nascimento e Oleno Petrere.

SEBRAE-SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Séo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacdes sobre produtos /servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informacdes sobre este relatério: (11) 3177- 4654/4574




