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Introducdo SESE_F_RAE

» O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S3ao Paulo (SEBRAE-SP)
é uma entidade privada sem fins lucrativos.

» Oferece servicos que visam proporcionar os beneficios da gestao empresarial e
comportamento empreendedor aos pequenos negocios.

» Os servicos se dirigem principalmente aos donos de negdcios dos setores do comércio,
indUstria, servicos e agropecuario, por todo o Estado de Sao Paulo.

> O SEBRAE-SP, atendendo a sua missao, realizou este estudo piloto junto aos
estabelecimentos rurais dedicados a producdao de olericultura, pois esta é uma
atividade prioritaria em seu planejamento plurianual.



Histdrico SEBEAE
SP

» Desk Research: Para embasar todo o estudo, foi realizado um levantamento de publicacdes sobre
as atividades e comportamentos dos empreendedores de olericultura (6rgaos publicos, outras
pesquisas sobre o tema, matérias, artigos académicos e publicacdes em revistas, jornais e outras
midias). Com base nesses dados foi possivel definir o foco para o tipo de abordagem e perguntas
gue melhor captassem as informacdes desejadas.

» Metodologia Qualitativa: Para subsidiar a estruturacdao da pesquisa quantitativa e propiciar a
geracao de insights, foram realizadas 29 entrevistas em profundidade, sendo 20 junto aos donos
de negdcios rurais (estabelecimentos rurais de até 100 hectares, produtores de olericultura) do
Estado de Sao Paulo e 09 junto aos especialistas tematicos e representantes das entidades listadas
abaixo.

1. ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SETORIAL

2. REPRESENTANTE DA CEAGESP

3. ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS RURAIS VOLTADAS A ESTABELECIMENTOS DE PEQUENO PORTE

4. ESPECIALISTA DA AREA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO NA PRODUCAO DE OLERICUTURA

5. ESPECIALISTA DE MERCADOS DE OLERICULTURA

6. ESPECIALISTA EM GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

7. REPRESENTANTE DE COOPERATIVA DE PRODUTORES DE OLERICULTURA

8. ESPECIALISTA JURIDICO

9. REPRESENTANTE DE PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR (PNAE)




Objetivos SESi::'AE

Delinear o perfil dos estabelecimentos rurais do Estado de Sao
Paulo que possuem até 100 hectares ou 41,3 alqueires, voltados a
producao e oferta de olericultura, identificando os pontos fortes e fracos,

as ameacas e oportunidades, com foco na...

» gestao

» comercializagcao
» tecnologia

» inovacgao

» producao

» empreendedorismo




Abrangéncia
municipios

selecionados*
(definidos com base

no Censo
_ Agropecuario 2006

IBGE)

Coleta de
Dados
Novembro a
Maio de 2013

Questionario
110 perguntas

(duragdo média
1h30min)

OLERICULTURA PAULISTA o s
Quantitativa
ANO 2013 N3o
probabilistica
por cotas
439 (desproporcionais)

entrevistados,
destes, 161

responderam

sobre 2

. culturas.

SEBRAE

SP

Aspectos Metodoldgicos

Pesquisa

Qualitativa
(Abordagem pessoal)

Qualitativa
Entrevistas em
Profundidade

(Especialistas,
Representantes e Donos d
negacios rurais)

Amostra

9 especialistas/
representantes
e20

olericultores
(1 por cultura)

-

PESQUISA PERFIL E NECESSIDADES DA

,

Amostra

600 entrevistas
(30 por culturas)

*Municipios Selecionados: Com participagdo acumulada de no minimo 30% no total dos estabelecimentos rurais de até 100 hectares no Estado de Sdo Paulo.



Olericultura: cultivo de plantas de consisténcia herbacea, de
ciclo curto e necessidade de cuidados intensivos, utilizadas na

Abobrinha Brocolis

Mlvlho/\lerde
f’" 7

Batata Inglesa

20 culturas selecionadas

Berinjela




Critérios para a sesrae
Selecio da Amostra **

> Os entrevistados foram os donos de negdcios, atuantes em propriedades rurais paulistas com até
100 hectares ou 41,3 alqueires, produtoras de olericultura (com DAP, CPR ou CNPJ).

» Cada cultura que integrou a amostra apresentou o seguinte conjunto de requisitos:
= Ter uma participacdo de 10% ou mais da receita operacional (S) da propriedade rural
= Ter destino comercial (foram excluidas da amostra culturas de “subsisténcia”)

= Pertencer a um dos municipios pré-selecionados para a amostra

==ille

e & 0 0 o
) TP
PR Amostra de 30 Olericultores de cada
uma das 20 culturas estudadas

==illje =il =) ¢
==l o ==il) o == ¢
=il o ==l e ==l ¢
==l o ==l e ==l ¢
==l o ==il o == ¢
==l o ==il) o ==l ¢
==l o ==l o == ¢
==l o =il o

Universo de Olericultores
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Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros

Rod. Pres. Dutra

45 MUNICIPIOS

() Locais onde foram realizadas as entrevistas
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Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros

Rod. Pres. Dutra

600 ENTREVISTAS
45 MUNICIPIOS
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Aproximacao

45 MUNICIPIOS
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SEBRAE

Perfil do Negodcio Rural




68% nao tem
sOcios

53% esperam

crescer no
proximo ano

83% julgam o

ultimo ano como
positivo

64% s30 donos
da propriedade

tamanho médio da
propriedade:

10 hectares

80% faturam

até RS 60.000,00 /
ano

14,5 anos éa

média etaria dos
negocios rurais

45% dos negocios
rurais estdao na fase de
juventude /
maturidade




BR.

dade SEEEAE
R
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Sociedade e Regular

Quantidade de socios no negdcio rural Formalizagao do negocio (Filtro da Pesquisa)

B Sem CNPJ

Nenhum sodcio = Com CNPJ
<
& 67,85 nio

Y tem Sé I
1 sécio cios,
22,7% |

[ ] [ ]
88,7% A
2 o :
a
Somente .
[ ] [ ) [ ) Orma/"zado
3 sdcios 2 5% 11,0%
ou mais y /0 0,3%
CNPJ Rural CPR DAP

Base: 600 entrevistas
44. SEM CONTAR VOCE, quantos sécios em documento contratual vocé tem neste negécio de _? —Espontanea

F4. Este negdcio rural possui...?
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SP
Tipo de Posse da Terra Tamanho da Propriedade
Dono 64,2% Prod#o; Até 5 Hectares 60,3%
es
de Ceboy, ’
T Satata A ’ |
OMmate s dia:
A datari 0 7 Média:
rrendatério | 24,7% ( 2,2%), 10 Hectares
De 6 a 10 Hectares
Cedi'd,a 'por c’>rf’;§.o 4.8% |
fundiario/ agrario
‘ De 11 a 20 Hectares
Parceiro/ meeiro/ 339 cerca de 2/3 d?s ’
terceiro entrevistados sa0 Cebol, .
i donos da terra | Tomate'_ at?ta e
que cultivam- 16 hectape
r
Ocupante 2,2% Acima de 21 Hectares -
- Terra da prefeit e , ., . .
Outra condigdo | 0,8% ' mramie O cinturdo verde estd sendo substituido por especulagéo imobilidria.
| Areas produtivas estdo sendo transformadas em dreas de lazer."

Especialista em Gestdo Ambiental - Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas

PE8. Qual a sua atual condi¢cdo em relagdo a terra da propriedade? RU - Mostrar cartdo
F3. Quantos hectares/ alqueires tem a propriedade deste negécio rural? E F4. Este negédcio rural possui CNPJ / CPR / DAP? RU - Estimulada 18



mes)

e Mais de 60 mil a
360 mil reais/ano

SP
Faturamento bruto anual Faturamento bruto anual - agrupado
, o , Propriag<
Até 36 mil reais/ ano (ou até 3 — Pfleta,-,-oS d
mil reais por més) 59,2% 0 59 anps- v
. 86,795
.+ de 36 mil a 60 mil reais/ ano - 21 5% als: 91,59
. ) . N ,5% , . i
(ou + 3 mil a 5 mil reais por/ més) ’ e Até 60 mil
] da 10 i
.+ de 60 mil a 240 mil reais/ ano eifr::istados reais/ano
(ou + 5 mil a 20 mil reais por - 13,9% fatura bruto até

36 mil reais/ano

.+ de 240 mil a 360 mil reais/ ano
(ou + 20 mil a 30 mil reais por I 2,9%

més) | - e Acima de 360 mil
.+ de 360 mil a 2 milhdes e 400 Pr0pr,-eta,r_ reais/a no
mil reais/ ano (ou +30 mila200 | 2,0% de 18, 2;05
mil reais por més) dhos: g 79

.+ de 2 milhGes e 400 mil a 3
milhdes e 600 mil reais/ ano (ou | 0,5%
+ 200 mil a 300 mil reais por...

. “A lavoura me deu tudo, hoje ja ndo dd tanto, mas tenho o suficiente para viver.”

Produtor de Quiabo - Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas

PE7. Pensando em TODAS as atividades que sdao desenvolvidas na propriedade agropecuaria, qual foi o faturamento bruto total do ano de 2012? RU - Mostrar cartido

19



| W X SP
Tempo de Existéncia do Negdcio Rural Tempo de Posse do Negdcio Rural
De 1 a 10 anos 33,8% De 1 a 10 anos 46,2%

-~ -~

Média: Média:
19,3 anos . 14,5 anos
De 21 a 30 anos 18,2% ~ De21a30anos 15,2%

Mais de 30 anos 18,7% Mais de 30 anos

“A lavoura néo envelhece, se renova todo o tempo”
Produtor de Couve - Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas
25. Este negdcio de esta em atividade desde que ano — RU Espontanea

26. E desde que ano vocé é dono ou socio deste negdcio de __?—RU Espontanea

20



fempo da Ativida

Tempo de Existéncia do Negodcio Rural

©
|
=
o Mais de 30 anos Base: 55
K]
Q
‘O
(oY)
Q
ZO De 21 a 30 anos Base: 91
o
Q
(7]
(7,
(@)
t De 11 a 20 anos Base: 176
<
o
Q.
.
= De 1 a 10 anos
Base: 278

Delal0 De 11 a 20 De 21 a 30 Mais de 30

Base: 600 entrevistas
25. Este negécio de esta em atividade desde que ano — RU Espontanea

26. E desde que ano vocé é dono ou sécio deste negdcio de ? —RU Espontanea

21



Como iniciou o negdcio rural (atividade)

Comecou “do zero”, ndo havia

0,
um negdcio em atividade antes 49,5%
Ce Ola,
| Batata e
TOmate
(55,6%)
Herdou de seus pais/ avds/ 42.3%

familiares

Comprou ja em atividade 5,8%

da amostra

“do zero", ou
herdou dos
ascendentes

2,3%

Outra situagao

Quase a tota\'\dade

. comegou 0 Negocto

Rural sesEas

- (;t?\;i;la-d.e-) SP

Quem continuara com o negdcio no futuro

egocio

-
/’ ~

’ \
73,2% ,
N /

e

Familiares

Ninguém, pois vai encerrar as

/’ \\
o/ \
atividades \%1’3/3,'

-

Pessoas fora da familia amiliares: 2a

dos

4,7% ' Negocios f

cada 10 entrevista
encerrarao as

7] vidades, podendo‘se
ativida falta de

inferir ser por
sucessores

0,8%

Outra pessoa

“Os jovens ndo querem mais ir pra a ro¢a, querem mordomia”

Base: 600 entrevistas

Produtor de Pepino - Pesquisa Qualitativa

27. Com relagdo ao negdcio de
28. Em sua opinido, pensando no futuro do seu negdcio de

vocé diria que — RU Espontanea
, quem vocé acredita que continuaria a administragdo do negécio? — RU Estimulada

22



SEBRAE
SP

Rod. Mal. Rondon ; 4 Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros

Rod. Pres. Dutra
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600 ENTREVISTAS
45 MUNICIPIOS



Distribuicso dos que Néo =24
Pretendem Continuar o Negocio

600 ENTREVISTAS
45 MUNICIPIOS
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Principal razao para decidir trabalhar no negécio rural

Identificacdo de uma area boa para

investir 40,7% Oportunidade
Concretiza¢do de um sonho/ um - 50.5% i d N -799ry
propdsito/ um objetivo/ uma vocagao 1270 DESE]O/ Vonta e/ VOCE\G&O ST

Falta de melhores alternativas de trabalho - 18,7% Necessidade

e de geragao de renda

Acaso que levou a situagdo, sem que ela - 0 .
tivesse sido programada 11,5% Casualidade ’
iy g a cada 10
ic3 trevistados
Condigdo causada por aspecto externo, . 0 . en
m como
imposto por alguém 6,7% Exigencia trabalha

olericultores, POr
i decisao pessoal.

Sem pensar nas consequéncias da agao F 2,0% Impulso

Base: 600 entrevistas
19. Qual a principal RAZAO para vocé decidir trabalhar em um negécio rural ? - RU Estimulada 26



Quase metade dos
entrevistadOS
declara que seus
Plenitude, auge, equilibrio, negocios estao
45’2% foco no futuro entre a ]uventUde e
) 20,5% 2 maturidade
N\ Maturidade

Independéncia, flexibilidade e
ajustes ao mercado e produgao

24.7% Juventude (

Falta de agdo, burocracia,
perdas na producdo

4,8%

Profissionalizagdo, forga,
transformacgdes e pouco controle
10,2%

Velhice

* . Mortalidade

Infanto-juvenil

Adolescéncia

Conhecimento, aprendizado
e defini¢do

17,7%

Infancia )
. - *. Mortalidade
Fundago e inicio Prolongamento

Infantil

das atividades  Nascimento | da Velhice
22,1% ======s., Moralidade
Planejamento, idealizagdo ) Neo Natal
e formac3o do negécio Concepcao
" ¥ * « Nati morto Morte
Crescimento I Envelhecimento

Base: 600 entrevistas

20. Sem pensar no tempo de existéncia do seu negdcio, mas pensando apenas na situa¢do atual e no estagio de desenvolvimento deste negdcio rural vocé diria que
esta na fase de... — RU Mostrar Cartdo 28



Passado, Presente e SEBRAE

io Rural 5°
*

Momento atual do negécio rural Ultimos 12 meses Os tltimos 12
meses foram

mais negativos
parao interior

-
O
Q.
(o]
2
M
0Q
O .

(23,8%) -
Bem definido 73,7% .
Positivo
W Negativo
. 83,0% ’
De duvida sobre o rumo 15 0% !
9 (o)
que vai tomar ’ ' para produtores de
Cebola, Batata €
55,6% entre Tomate (25,6%) 05
18 e 39 o altimos 12 meses
anos. Proximos 12 meses foram um perfodo
Em mudanca 9,3% negativo.
De fechamento/ 55,4% Crescer
e
encerramento das | 2,0% entre 135 : ® Manter
.. anos. : 0
atividades e ‘ 53,2% B Reduzir
“Os bons vdo ficar melhores, os ruins vdo ficar médios e alguns vdao
sair da atividade porque ndo vai compensar.”
Especialista em Mercado - Pesquisa Qualitativa
22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de _ estd em uma fase... —RU Estimulada Base: 600 entrevistas
23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de __viveu um periodo... —RU Estimulada 29

24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de ___deve... —RU Estimulada



Estagio de Desenvolvimento sesrae

s ¥ &l & |  Falalol o Yeler Tl B F. Yal1F. RIBEFal B R dat
(quem esta em duvida, em estagio de mudanga ou de fechamento) SP

Momento atual do negdcio rural Ultimos 12 meses

Positivo
63,3% W Negativo
De duvida sobre o rumo
. 15,0%
que vai tomar
Proximos 12 meses
Em mudanca 9,3%
De fechamento
/ 36,1% Crescer
encerramento das | 2,0%
atividades ™ Ficar igual
B Diminuir
22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de estd em uma fase... — RU Estimulada Base: 158 entrevistas
23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de viveu um periodo... — RU Estimulada 30

24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negdcio de deve... —RU Estimulada



Distribuicdo por Estagio sz

Al Forg
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e mudanga ou de fechamento)

Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros
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600 ENTREVISTAS
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45 MUNICIPIOS
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Aproximacao (quem esta em duvida, em estdgio de mudanca ou de fechamento)
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600 ENTREVISTAS
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Situacdo do Negdcio

MOMENTO EXPERIENCIA PERSPECTIVA
PRESENTE PASSADA FUTURA
Bem definido
(73,7%)
Positivo iﬂres:er
anter
). 9,0%
Duvida ( ‘) Reduzir
(15,0%) . Crescer
Negativo .
(6,0%) e
Reduzir
Positivo i/lres:er
B (7,3%) e
Transicao Reduzir
(9,3%) ) Crescer
Negativo P
(2,%) S
Reduzir
Positivo iﬂres:er
(0,3%) L
Fechamento Reduzir
(2,0%) ) Crescer
Negativo Mant
(1,7%) =
Reduzir

%

3,3%
4,7%
1,0%
1,8%
2,7%
1,5%
3,2%
3,8%
0,3%
0,8%
0,8%
0,3%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
1,0%

Momento Presente X Passado X Futuro Se25Ae

SP

O que ofertar ?

24,3%

Fontes de informacado setorial e local, que
ajudem a definir os caminhos a tomar.
Suporte para o entendimento do
microambiente (concorrentes, parceiros,
fornecedores e clientes).

Suporte em analises mercadoldgicas.
Subsidios que permitam dar autonomia,
seguranga e gerar mudangas no
comportamento de gestdao dono de negdcio
rural (DE estatico PARA dinamico).

Como comunicar?

Entender o problema sem julgamento.
Desmistificar a dificuldade de gerir um
negocio rural, sendo didatico, objetivo,
empatico e usando uma linguagem simples
e auténtica.

Gerar, oportunidade de compreensao e
cooperacao mutua.

_esta em uma fase... — RU Estimulada
__viveu um periodo... —RU Estimulada

22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de
23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negdcio de
24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de

deve... — RU Estimulada

Base: 600 entrevistas

34



Indices seirac
SP

(Métodos de calculo)

el AT (R
Penetragao: quantificar a presenca de cada cultura estudada, no total das propriedades rurais
X100

entrevistadas.
Total de citacOes de cada cultura estudada MENQOS a cota prevista
Total das propriedades rurais entrevistadas

Faturamento: levantar a participacao relativa do faturamento de cada cultura estudada no total da

propriedade rural
> dos faturamentos relativos de cada cultura
Total de citagdes de cada cultura na amostra X100
Tamanho: Mensurar o tamanho total das propriedades das quais as culturas plantadas foram

selecionadas.
Média Ponderada do Tamanho Total das Propriedades
Area Plantada: levantar a participacao relativa da area plantada de cada cultura estudada no total

da propriedade rural
Média de Culturas Plantadas: Identificar a média de culturas plantadas em cada propriedade.

Média culturas plantadas em cada propriedade

35



ePenetragao 31%
eFaturamento: 33%
eTamanho: 7,1 ha

eArea plantada: 4 ha
eMédia Culturas: 5,5

Coentro

ePenetragao: 18%
eFaturamento: 17%
eTamanho: 4,9 ha
eArea plantada: 3.3 ha
eMédia Culturas: 4,9

Base: 600 entrevistas

F5. Quais atividades deste cartdo vocé CRIA/ PRODUZ e VENDE neste negdcio rural? RM - Mostrar Cartdo

Repolho

*Penetragao: 23%
eFaturamento: 17%
eTamanho: 11,8 ha
eArea plantada: 3,6 ha
eMédia Culturas: 4,9

Milho

ePenetragdo: 17%
eFaturamento: 29%

eTamanho: 11,2 ha
eArea plantada: 3,2 ha
eMédia Culturas: 4,2

Brocolis

ePenetragao: 22%
eFaturamento: 17%
eTamanho: 5,7 ha
eArea plantada: 1 ha
eMédia Culturas: 5,0

Couve-Flor

*Penetragdo: 14%
eFaturamento: 16%
eTamanho: 8,7 ha
eArea plantada: 3,6 ha
eMédia Culturas: 5,3

Couve

*Penetragao: 21%
eFaturamento: 24%
eTamanho: 7,8 ha
eArea plantada: 2 ha
eMédia Culturas: 4,8

Abobrinha

ePenetragdo: 15%
eFaturamento: 17%

eTamanho: 4,9 ha
eArea plantada: 1 ha
eMédia Culturas: 4,6

F6. Nos ultimos 12 meses, como se dividiu o faturamento total nessas atividades. As respostas devem somar 100%, OK?

Salsa

*Penetragao: 18%
eFaturamento: 19%
eTamanho: 6,6 ha
eArea plantada: 2,1 ha
eMédia Culturas: 4,3

Tomate

ePenetragao: 11%
eFaturamento: 40%

eTamanho: 7,8 ha
eArea plantada: 2,4 ha
eMédia Culturas: 3,0

36



Cebolinha

ePenetragao: 11%
eFaturamento: 17%
eTamanho: 6,2 ha

eArea plantada: 2,6 ha
eMédia Culturas: 4,9

Cebola

ePenetragao: 7%
eFaturamento' 47%
eTamanho: 17,8 ha
eArea plantada: 7,7 ha
eMédia Culturas: 2,2

Pimentao
ePenetragao: 10%
eFaturamento: 27%
eTamanho: 6,3 ha
eArea plantada: 1,8 ha
eMédia Culturas: 3,5

Berinjela

ePenetragdo: 6%
eFaturamento: 32%

eTamanho: 12,2 ha
eArea plantada: 2,1 ha
eMédia Culturas: 2,9

Pepino

ePenetragao: 11%
eFaturamento: 25%
eTamanho: 5,7 ha
eArea plantada: 1 ha
eMédia Culturas: 3,5

Batata-Doce
ePenetragdo: 5%
eFaturamento: 48%
eTamanho: 20,7 ha
eArea plantada: 4,1 ha
eMédia Culturas: 2,8

Cenoura

ePenetragao: 9%
eFaturamento: 19%
eTamanho: 12,4 ha
eArea plantada: 4.1 ha
eMédia Cultura:: 4,8

ePenetragao: 3%
eFaturamento: 25%

eTamanho: 9,2 ha
eArea plantada: 2 ha
eMédia Culturas: 4,1

ePenetragao: 9%
eFaturamento: 28%
eTamanho: 7,3 ha
eArea plantada: 1,5 ha
eMédia Culturas: 4,0

Batata-Inglesa
ePenetragao: 1%
eFaturamenta: 50%

eTamanho: 20,3 ha
eArea plantada: 7,4 ha
eMédia Culturas: 2,9

Base: 600 entrevistas
F5. Quais atividades deste cartdo vocé CRIA/ PRODUZ e VENDE neste negdcio rural? RM - Mostrar Cartdo 37
F6. Nos ultimos 12 meses, como se dividiu o faturamento total nessas atividades. As respostas devem somar 100%, OK?
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Perfil do Olericultor Paulista




e AICHT

N

58% tem renda média etdria
familiar de até

RS 2.650,00 47 anos

" L
sdo gera *
= Ta] 1an

1
ATREN AcIg

87% homens

73% moram no

endereco do : 80% catdlicos
negocio

99% brasileiros 59% estudaram
5 até a 42 série do
85% do ESP fundamental

39



BR.

X0 e Idade =24~
SP

- £

Del8a24anos | | 52%

Se

Sexo Idade

Meédia etaria:

_ A7 anos € 2
meses ‘
De25a29anos | 54%
86,5% De 30 a 39 anos ‘ 18,8%
De 40 a 49 anos ‘ 31,8% |
(0)
13,5% i - 56,0%

De 50 a 59 anos 24,2%

l

60 anos ou mais 14,7%

“Os jovens ndo querem mais trabalhar na roga...”

Produtor de Folhosas - Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas

PE1. Sexo do entrevistado. RU — Espontanea
F1. Qual a sua idade? RU — Espontanea 40



Escolaridade
Olericultor Entrevistado
B Censo Agro 2006 - Sao Paulo

B Empreendedor Paulista (Urbano)

PRl 0

(235%

9,2% e
1,9%

Analfabeto até Primario
Incompleto

Ens. Fund. Incompleto
9,8%

13,6%

17,1%
16,4%

Ens. Fund. Completo

24,0%
Ens. Médio Completo

3,2%

Ens. S ior C let
ns upoeJls/lrai:mpe o 12,3%
21,2%

Fontes: IBGE — Censo Agropecuario 2006 e Sebrae -SP

(35,8%,

r59,3%

"43,7%

17,8%
50,7%

eligiao e Escolaridade
Fah T alFalhlot wie Tal aldliacl B Falalal o
Ultimo ano de Estudo
H3a 10 anos 16,8%
Entre 11 a 20 anos 19,3%
Entre 21 a 30 anos 20,5%
H4 mais de 30 anos L 43 3% )

Religiao
Catolico:
80,3%

Evangélico:

15,9%

Sem
Religido ou
Outras
3,8%

SEBRAE
SP

Base: 600 entrevistas
PE4. Qual é a sua religidao? RU — Espontanea

PE9. Qual é a sua escolaridade? E PE10. E qual foi o seu ultimo ano de estudo formal? Espontanea

41
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Local de Nascimento do Olericultor

Base: 600 entrevistas

PES5. Onde vocé nasceu? E os seus pais e avis nasceram? Espontanea

Sao Paulo

e Minas Gerais
e Parana

e Bahia

e Pernambuco

Outros Estados

P

Maioria:
Brasileiros €
Paulistas

42



Nacionalidade e Estado Natal SEERAE

V. laValfaYB =] F=2romm 1o ron sp

CISES & CAFOAAD 1TSS FIfaMAD

e SP * SP

* MG * MG

* BA e BA

e PE * PE
eQutros *Qutros
estados estados

&

Maioria: Familias
Brasileiras €
paulistas.

e PE

eQutros

*Outros estados

estados

Base: 600 entrevistas

PES. Onde vocé nasceu? E os seus pais e avés nasceram? Espontanea 43



e SP
* MG

* BA

e PE
eQOutras UF

e SP

° MG

* BA

* PE
*Qutras UF

Olericultor

A

3,7%

e SP
* MG
* BA
e PE
eQutras UF

e SP

e MG 3 geragées de

e PR brasileiros

e BA pau\'lStaS-

e PE

e Outros
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Trabalho no local de residéncia

&

Maioria:
Mora & trabalha no
mesmo local ou

cidade

B Sim
® Nao .
95,7% | ¢ Na mesma Cidade
e QOutra Cidade
_ Cidades até 50 Km.
Base: 600 entrevistas Base: 162 entrevistas

PE2. Vocé mora no mesmo enderego deste negécio rural? E PE3. E na mesma cidade? Se ndo: Qual Cidade? RU — Esponténea
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Renda Pessoal

Até RS 780

De RS 781 a RS 1.150

De RS 1.151 a RS 1.700

De RS 1.701 a RS 2.650

De RS 2.651 a RS 3.945

De RS 3.946 a RS 5.240

De RS 5.241 a RS 7.250

Mais de RS 7.250

Recusa

Base: 600 entrevistas

_'- 10,0%
_‘ 7,0%
_‘ 4,3%

_‘ 4,2%

_‘ 2,8%

]— 18,5% |

I 2 1, 0% | __saagad.
I 15,7%
I 16,5%

Infere-

renda pesso?
entrevistado tem

grande
contr'\b'.lk;ao_na
renda familiar

Cercade?72 cada
10 tem renda
meédia mensal

essoal de ate
R$2.650

i)
-

sequed
| do

_De RS 781 a RS 1.150

~o -

De RS 1.151 a RS 1.700

De RS 1.701 a RS 2.650

De RS 2.651 a RS 3.945

De RS 3.946 a RS 5.240

De RS 5.241 a RS 7.250

Mais de RS 7.250

Recusa

Renda Familiar

Até RS 780 _ 13,2%

— 0
— 0%
— s
— 137

T 10,3%
T 7,5%
I s.5%

F 3,2%

Cercade 62 cada
10 tem renda
média mensal
fa/m'\,\'@’ de até

R$2.650

PE6. Vocé poderia informar qual foi a média da renda mensal familiar em 2012? E a renda pessoal? RU - Mostrar cartdao
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Penetracdo = Alface estd em Pe rfl I
R ™) 00!

1/3 dos negocios
Area plantada = 3 ha por Religiao = 80%
SN Catolicos
Média de olericolas Local de residéncia =
plantadas = 4 73% mora no negocio
' ; Descendéncia 12
Tempo mediano de afastamento geracio = Paulista
dos estudos = 27 anos
e . . Descendéncia 22
6 em cad_a 10 ndo completou geracdo = Paulista
o ensino fundamental

Faixa de tempo de
existéncia 6 a cada 10 tem renda média J

Tempo mediano de existéncia predominante = mensal familiar de até
do negdcio = 19 anos === l1al0anos (34%) ) R$2.650

Nacionalidade e estado N&o tem sécios =
natal = Maioria 98%

Brasileiros e Paulistas
— — Faixa de Renda Pessoal = 21%
Negdcio familiar = 55% De R$781 a R$1.150

N&o tem empregados = 73%

N° médio de empregados = 3,1

Empregados com registro = Em 16% das propriedades — Média de 5 empregados. Impulso = 2%
Pessoas da familia trabalhando = Em 40% das propriedades — Média de 2,4 pessoas.

Sucessao familiar = 73% dos negécios e ——

Ciclo de vida atual do negocio = 45% Fa:turamgnto t_JfUtO anual = 81%
“Juventude” ou Maturidade” Até 60 mil reais/ano 47

Os homens
sdo maioria

Masculino = 87%
Feminino = 14%

- - Momento Presente = 74%
Mediana de idade = 47 anos bem definido

De 40 a 59 anos = 56%

Faixa de Renda Familiar =

16% De R$1.701 a R$2.650Q

O desejo/vontade sao os
J ~ principais motivadores iniciais

7 acada 10 tem renda
média mensal de até
R$2.650

Necessidade = 19% <=
Desejo/vontade vocacdo= 20% &=
Contingéncia/exigéncia = 7% 80%
Casualidade = 11%

Oportunidade = 41% =3

Raz&o para iniciar o negocio
(atividade) = 40% identificou

como uma boa area para
investir
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Personalidade e Temperamento
do Olericultor




Personalidade e emperamento SEBRAE
LI oM iadiniNane - e Clﬂl.llc:llfﬂ S=P
do Olericultor
visao geral

Abordagem Junguiana

— —

Visao de Keirsey-Bates Visdo de Myers-Briggs

Preferéncias individuais que compdem a personalidade e
o temperamento do olericultor
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do Olericultor

COPA DA ARVORE

A parte que chama mais a ateng¢ao com suas
folhas, flores e frutos. A ela podemos comparar a
PERSONALIDADE, que é a parte mais visivel
do comportamento, pois define a firme decisao

do carater.

Precisa ser forte para sustentar todas as folhas, flores e frutos da arvore. A ele
podemos comparar o CARATER, que é o conjunto de tragos psicologicos e
morais de uma pessoa, por isso precisa ser muito bem definido.

RAIZES

Sao a base de toda a arvore, responsaveis pela fixagao dos vegetais no
solo, absorran. conducio e reserva de agua e nutrientes. A elas podemos
compararo TEMPERAMENTGQ, que é o resultado do embaralhamento
genético definido no momento da fecundacao

(analogia)

Personalidade e Temperamento secsrae
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'SONS
Lel2mniian

JEITO DE SER Introversao

Fonte de Energia
(Engajamento em

JIngeliaEts Eotm el ios) atividades solitarias)

JEITO DE SENTIR
Percep¢ao do Mundo

Sensacao

(Consciéncia voltada ao
concreto)

Raz3o JEITO DE DECIDIR Emocao

Forma de Pensar

(Baseado em critérios (Baseado em critérios
objetivos) / subjetivos)

JEITO DE AGIR
Julgamento Estilo de Vida

(Reflexivo, planejador, julga / (Deixa opgao em aberto
com légica e eficiéncia) para adaptar-se)

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndao de quem gostaria de ser no futuro. Para cada 51
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



\ntravertid
(1)) diferente

SEBRAE-SP (Extrov
e Perceptiva- EP)

y,

O MPE da olericultura
demonstra ter
persona\idade

a e Julgadora

do MPE

e também do
ertida

8,7% 83%

3,7%

Sistematicos, C i
Constantes, Praticos

Organizado
éis ao dever, Sensatos €

Cuidadosos

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé &HOIJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para calia
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item

Ps

ISTJ: Factuais,

Meticulosos,

2.8%  2,5%

MPE URBANO

SEBRAE-SP

2,3% 1,7%

H B m

— o wd

:INTPI ESTP ENTJ ESF) ENTP ENFP ESFP

onfiaveis,

m’
’

s, Realistas

Percepglio

(B

sSensibilidade:
olhando os

Visualizando o

Todo(N)

Introvertida

(1)

Personalidade }/
*

Raclocinio:

PS

Os olericultores tém
a sensibilidade & 0
raciocinio (ST) como
traco de
temperamento

Sentimento:

Aplicando a Lonstderando as

Légtea (T)

Pessoas (F)
52



e Temperamento sezrac

v )
(D
n—
17,
o]
-
Q)
o}
Q)
Q.
D

do Olericultor *°
_’—l- _______________ —_— - r-—
1£20,5% : Lo P
| | |
I I : I : I
1 1 1 |
[ | o b 2
<
: 9,5% : b Lo 2 3
I ° 87% 87% 83% go% | 78% ! I : I = <
’ I w
: : |5'3%: I : S g
3,7% 3,59 9 9
: | ¥ 0:35A> 33%  33%  28% 254 23% -
! 3 M I R
| | H B B =
|

1
ISTJ INTJ ISTP INFJ ISFJ INFP ESTJ :lSFP' ENFJ INTPI ESTP ENTJ ESF ENTP ENFP ESFP

e o oo e o e o o o o Em Em Em Em Em Em = -— ——-l

| ISTJ | INTJ | ISTP | INFJ | ISFJ | INFP | ESTJ | ISFP | ENFJ | INTP | ESTP | ENTJ | ESFJ |ENTP | ENFP | ESFP

Atifgsm"( 80,2% |187,3% | 92,3% | 76,9% | 63,8% | 91,7% | 85,1% | 78,1% | 61,9% [100,0%| 65,0% | 63,2% | 94,1% | 86,7% | 71,4% | 70,0%
De 60 mil

et 118,2% | 9,1% | 7,7% | 21,2% [ 34,0% | 8,3% | 8,5% |12,5% | 38,1% | 0,0% |35,0% | 31,6% | 5,9% |13,3% | 14,3% | 30,0%
reais

Mais de 360 o o o o 8 a o @ 0 0 0 g 0 0 0 0
S| L7% | 3,6% | 0,0% | 1L9% | 21% | 0,0% | 6,4% | 9,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 53% | 0,0% | 0,0% |14,3% | 0,0%
NA

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada 53
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Sensacao INtuicao

Consciéncia voltada ao concreto Consciéncia voltada ao abstrato
58% 42%
Razao (Thinking) Emocao (Feeling) Emocao (Feeling) Razao (Thinking)
Baseado em Baseado em critérios Baseado em critérios Baseado em critérios
critérios objetivos subjetivos subjetivos objetivos
( _40% 18% 23% 19%
\>\x<>fx”§T SF NF NT
(\
Introvertido [ 0\ “1STJ - O inspetor ISFJ - O protetor INFJ - O conselheiro INTJ - O cérebro mestre
Voltado para f?_%l K 20,5% 8,3% 8,7% 9,5%
dentro P ISTP - O artifice ISFP - O compositor INFP - O questionador INTP - O arquiteto
72% 25% 8,7% 5,3% 8,0% 3,5%
Do) =igdlefer E__P  ESTP- O promotor ESFP - O artista ENFP - O defensor ENTP - O inventor
208:; E__J ESTJ- O supervisor ESFJ - O provedor ENFJ - O professor ENTJ - O marechal
- 18% 7,8% 2,8% 3,7% 3,3%

Base: 600 entrevistas

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



F ¥4

Introvertido

(@)
=2
=

)

>
£

<

i

O inspetor: Controla
Bastante detalhista, justo,

responsavel e prefere reproduzir o

conhecimento na pratica

O artifice: Instrumentaliza
Grande facilidade de lidar com
objetos, atividades manuais e

criagéo

O promotor: Convence
Faz acontecer, boa comunicagéo,
aventureiro

O supervisor: Organiza
Coordena os procedimentos
ordenadamente, tende a buscar

solugdes diversas, bom lider

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada

dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item

- Sensacdo - Consciéncia voltada ao concreto

O protetor: Cuida
N&o se habitua a mudangas,
prefere a continuidade dos
afazeres antes comegados

O compositor: Sintetiza
Capacidade para inspirar as
pessoas através de seu
entusiasmo e influencia

O artista: Envolve
Divertido, procura nao realizar
suas atividades sozinhos, possuli
boa comunicagéo, porém
bastante subjetivo em suas
decisdes

O provedor: Concilia
Bastante sociavel, interativo,
gosta de harmonizar e
conscientizar os seus, é
bastante organizado nas suas

tarefas

INtuicdo - Consciéncia voltada ao abstrato

O conselheiro: Guia

Tatico, estrategista porém depende
de pessoas para realizagao de suas
criagdes, procura trabalhar s6 em

suas reflexdes

O arquiteto: Desenha

Procura explorar os temas da vida

em suas obras, porém bastante
conscientes

O defensor: Motiva
Comunicam-se sem dificuldade,
dando significado a hipoteses, ou
seja, buscam ancoras entre

hipdteses (abstrato) e 0 mundo real

O professor: Educa
N&o aventureiro, procura agir de

acordo com uma lista de afazeres,
baseia-se nos acontecimentos do

mundo exterior para relacionar

assuntos abordados e compreender

0 contexto

Personalidade e Temperamento <4<
do Olericultor

O cérebro Mestre: Transforma
Aprecia a utilizagdo de
tecnologias para a construcgao d
suas idéias, por exemplo
recursos computacionais e
simuladores

O questionador: Pesquisa
Procura refletir racionalmente
sobre assuntos de interesse;
bastante objetivo, avalia e cria
hipéteses sobre fatos ocorridos,
verificando-as posteriormente

O inventor: Concebe
Criativo e audacioso, porém,
bastante realista

O marechal: Mobiliza
Boa comunicagéo, consegue

dirigir um grupo de pessoas, é

lider e estrategista, l6gico e
organizado

55



GUARDIAO: inteligéncia légica

Prefere atividades cooperativas (senso de comunidade/pertencimento a grupo social).
Orienta-se por experiéncias passadas (vivéncias).

Confia em hierarquia e autoridade (foco em normas, padroes e responsabilidade).
Gosta de coisas estruturadas, estaveis, seguras e em seqiiéncia.

Busca aplicagOes praticas para as coisas que aprende.

ARTESAO: inteligéncia tatica

Valoriza a estética (arte e natureza).

Confia em seus impulsos e gosta de agir sob estimulo.

Aprende melhor experimentando e quando enxerga a relevancia (resultados praticos das agées).

Gosta de aprendizado aplicado, rapido , variado, com liberdade p/ explorar e agir (sem restrigoes).

RACIONAL: inteligéncia estratégica

Valoriza consisténcia légica, idéias e precisao lingiiistica.

Busca progresso (dominio de conceitos, conhecimentos e competéncia).

Tende a atitudes pragmaticas e utilitarias, com enfoque em tecnologia.

Tende a ser cético (ver para crer).

Tem estilo de aprendizado conceitual e busca conhecer os principios por tras dos fatos.




Prefere atividades cooperativas (senso de comunidade/pertencimento a grupo social). 18,8%
Orienta-se por experiéncias passadas (vivéncias).

Confia em hierarquia e autoridade (foco em normas, padrdes e responsabilidade).

Gosta de coisas estruturadas, estaveis, seguras e em seqiiéncia.

Busca aplicages praticas para as coisas que aprende.

Olericultor
eST) S S0 S
7,8% 2,8% 20,5% 8,3%
Supervisor Provedor Inspetor Protetor
| — [ .
rigido = _ e B s e
g>conf|avel 2 = S 8E s o
= 5. oo =) meticulusoSdisciplinado <9 funcional @
on S5 9 ccdemdldo consgiente £8 2 pacifico S = S Zpctayel E%ﬂded\gno 50
St 525 S humanista.S % Znegociadors S =38 2 Sé?ae\féfé'co
g2 8L 6 sensivel S Ssustentador seguro. s 58 - b
m-°;° =) So s 1= o
= £a )
‘-E'D
ADMINISTRADOR VENDEDOR AUDITOR CUIDADOR

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Valoriza a estética (arte e natureza). 18.8%
Confia em seus impulsos e gosta de agir sob estimulo.

Aprende melhor experimentando e quando enxerga a relevancia (resultados praticos das acdes).
Gosta de aprendizado aplicado, rapido, variado, com liberdade p/ explorar e agir (sem restricoes).

ESTP ES P ISTP IS P

3,3% 1,7% 8,7% 5,3%
Promotor Artista Artifice Compositor
I I |
audaciosos 2 9 Spreciso —08
‘ w58 B 06vulnergvel g - _%c EP 2 T28 o
L v oativo = E S 3% -0 gPefico  SoE S g modesm 22E ¢
g | 38m = SN -8 8 £ o E%S tatico CE‘BB go o
msurpnen(en Eocox S a= s l2 T gl o alcos =& f d
=Zpragmético S Spperséverante E3 v oBFMPQPRCOR E autolideradoR S8 § percepuy W0° aprema 0r°
2 comunicativo & seduforg €78 g B g 28 = w'c demreocupado
& g e A A L 25 avo Etaleﬁ?oso‘
< = anscoo Sigualitario
edugado
iz ANIMADOR OPERARIO AUTOR

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndao de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item
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SEBRAE-SP
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T
2,3% 3,7% 8,7% 8,0%
Defensor das causas Professor Conselheiro Questionador
o o B
o o O 00 >0
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- >
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JORNALISTA FACILITADOR CONSULTOR PESQUISADOR

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Valoriza consisténcia ldgica, idéias e precisao linguistica.

Busca progresso (dominio de conceitos, conhecimentos e competéncia).

Tende a atitudes pragmaticas e utilitarias, com enfoque em tecnologia.

Tende a ser cético (ver para crer).

Tem estilo de aprendizado conceitual e busca conhecer os principios por tras dos fatos.

MPE Urbano
P -y
eNT, (e TP ) T, Te
3’3% }5% 9’5% 3’5%
Marechal Inventor Cérebro Mestre Arquiteto
£ 8 dtico 2 2 q Sracionalg
Sotimi =) i b g -Sceticog S motivado coE
g cotmiador B 885§ 2 58 & Sinteligente S8 r@oroso:cnatlvo
2 58 EE S 2239 8 8§ 8 8 gintelig
decidido 205 = £ B direto ;:agl|§§§ £ &5 8 saulo d_,q,“_u% cientista ordenado reservado°
SB-ES 88 inovadors S aventureirog ESEEES metodlco &
S 5E0g =€ = U= 20 O
g ook 38 Sincerog- g curiosOagradavel TERTE logico &
drneja = Q = = =-
mobilizador -= 8
LIDER DA CRIACAO CIENTISTA DESIGN

Base: 600 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Q
0
Q.
i)
il

[ N ] | | RRD [N N | | B | SP
do Olericultor
(faturamento X temperamento)
Olericultores: Microempreendedores Guardidoes
Até 60 mil De 60 mil a Mais de 360
TOTAL reais 360 mil reais mil reais
- = = ~
,\liua-r_diao J
M Racional
Idealista 22,4% 25,3% 20,0%
M Artesao
Base Total: 600 Base: 484 Base: 101 Base: 15

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Prefere estdrias que tratam de fatos reais [S]

Se comegar alguma coisa, vai até o fim [J]

Costuma “pensar antes” e “fazer depois” [I]

Fica angustiado ao deixar os problemas se acumularem [J]

Muda as regras e padrdes quando necessario [N]

Em reunides, tende a ouvir mais do que falar [I]

Mesmo quando tem muitas coisas para fazer, olha os “detalhes” [S]
Gosta que todos trabalhem em equipe [N]

Prefere planejar cuidadosamente com antecedéncia, por exemplo uma viagem [P]
Acredita que o 'apoio’ leva a eficiéncia [F]

Valoriza 'o que é ldgico/racional' [T]

Toma decisGes “baseadas em principios éticos” [T]

Pensa em termos de regras [T]

Olha 'para fora' para se orientar [E]

E solto (a) e razoavelmente tolerante [P]

Incentiva seu pessoal 'fazer o melhor que pode' [F]

Mantém 'as festas' em familia []

Confia na “competéncia e na autoridade” [S]

Raramente toma decisGes apressadamente [P]

Tem como regra: 'a resposta estd 13 fora - sé temos de encontra-la' [E]

Personalidade e Temperamento

do Olericultor

100,0%
89,8%
84,6%
79,9%
78,8%
78,7%
76,0%
74,5%
72,8%
70,9%
70,4%
66,8%
65,8%

58,2%
58,0%
57,9%
57,4%
57,2%
56,7%

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item

SEBRAE

SP



Personalidade e Temperamento SEEEAE

SP

do Olericultor

Total [Até 60 mil reais L& 60. i a 0D e g ?’60 il

mil reais reais

Prefere deixar as op¢des em aberto ao invés de planejar com antecedéncia [J] 27,2% 27,0% 31,3% 6,7%
Prefere planejar cuidadosamente com antecedéncia, por exemplo uma viagem [P] | 72,8% 73,0% 68,7% 93,3%
Mesmo quando tem muitas coisas para fazer, olha os “detalhes” [S] 76,0% 76,3% 73, 7% 80,0%
Quando tem muitas coisas para fazer, ignora e deixa de lado os “detalhes” [N] 24,0% 23,7% 26,3% 20,0%
Toma decisdes “baseadas em principios éticos” [T] 66,8% 70,2% 53,5% 46,7%
Toma decisdes “baseadas em valores e padrdes aceitos pela sociedade” [F] 33,2% 29,8% 46,5% 53,3%
Quando acha um jeito de fazer alguma coisa, dificilmente muda [J] 42.0% 42,6% 38,4% 46,7%
E solto (a) e razoavelmente tolerante [P] 58,0% 57,4% 61,6% 53,3%

Costuma “fazer antes” e “pensar depois” [E] 15,4% 15,3% 18,2% 0,0%
Costuma “pensar antes” e “fazer depois” [I] 84,6% 84, 7% 81,8% 100,0%
Pensa em termos de regras [T] 65,8% 65,4% 66,7% 73,3%
Pensa em termos de excecdes [F] 34,2% 34,6% 33,3% 26,7%
Se comecar alguma coisa, vai até o fim [J] 89,8% 88,7% 93,9% 100,0%

Se algo se torna dificil, geralmente desiste e comeca outra coisa [P] 10,2% 11,3% 6,1% 0,0%
Em reunides, tende a falar mais do que ouvir [E] 21,3% 21,2% 21,2% 26,7%
Em reunides, tende a ouvir mais do que falar [I] 78,7% 78,8% 78,8% 73,3%
. |Prefere estérias que tratam de fatos reais [S] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Prefere estérias que tratam de sentimentos e percepcdes [N] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
_ |valoriza 'o que é I6gico/racional’ [T] 70,4% 69,8% 73, 7% 66,7%
\Valoriza ‘aquilo que importa a sua vontade' [F] 29,6% 30,2% 26,3% 33,3%

Base: 600 484 101 15

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item




Personalidade e Temperamento SESLZ:'AE
do Olericultor

(continuagao)

Total |Até 60 mil reais LIz 60. i a SO0 e 2 360 il
mil reais reais
Fica angustiado ao deixar os problemas se acumularem [J] 79,9% 79,5% 81,8% 80,0%
< N&o fica angustiado ao deixar os problemas se acumularem [P] 20,1% 20,5% 18,2% 20,0%
Olha 'para fora' para se orientar [E] 58,2% 55,6% 67,7% 80,0%
| Olha 'para dentro' para se orientar [l] 41,8% 44,4% 32,3% 20,0%
Segue o que todos costumam fazer [S] 21,2% 23,1% 13,1% 13,3%
m Muda as regras e padrdes quando necessario [N] 78,8% 76,9% 86,9% 86,7%
Toma decisdes rapidamente [J] 43,3% 40,7% 53,5% 60,0%
n Raramente toma decisdes apressadamente [P] 56,7% 59,3% 46,5% 40,0%
Confia na “competéncia e na autoridade” [S] 57,2% 55,8% 62,6% 66,7%
© |confia na “percepcao e criatividade” [N] 42,8% 44,2% 37,4% 33,3%
Acredita que a 'critica’ leva a eficiéncia [T] 29,1% 30,0% 28,3% 6,7%
P Acredita que o 'apoio’ leva a eficiéncia [F] 70,9% 70,0% 71,7% 93,3%
Convida pessoas de fora 'para festas' [E] 42,6% 41,3% 47,5% 53,3%
9 IMantém ‘as festas' em familia [I] 57,4% |  58,7% 52,5% 46,7%
Gosta que cada um trabalhe sozinho na sua funcéo [S] 25,5% 26,4% 23,2% 13,3%
' Gosta que todos trabalhem em equipe [N] 74,5% 73,6% 76,8% 86,7%
Tem como regra: 'a resposta esta la fora - s6 temos de encontra-la' [E] 50,6% 51,8% 44.4% 53,3%
S Tem como regra: 'a resposta esta aqui dentro - s6 temos de imagina-la’ [I] 49,4% 48,2% 55,6% 46,7%
Incentiva seu pessoal a '‘colocar o que pensa em pratica’ [T] 42.1% 40,9% 44,4% 66,7%
t Incentiva seu pessoal 'fazer o melhor que pode' [F] 57,9% 59,1% 55,6% 33,3%
Base: 600 484 101 15

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item
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Interacao com Organizacoes que
Apoiam Negocios
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SEBRAE apresenta média

de 8,1 de satisfagao com
0s servigos prestados e

8,4 de recomendagao

Sindicato, Casa da
Agricultura e SEBRAE
sdo 0s mais citados
para busca de auxilio

(Acima de 40%)

Sindicato Rural (96%),
Casa da Agricultura (96%)
e SEBRAE (91%) sao
Awareness (Espontdneo +
Estimulado)

34% utilizam os

servicos da Casa da
Agricultura

Apenas 2%
conhecem o servigo

. — AgroSEBRAE*

* Para aqueles que lembraram do SEBRAE-SP espontanea ou estimuladamente foi questionado se conheciam o AgroSEBRAE
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“Enquanto a gente estd ocupado trabalhando, eles
(cooperativas, sindicatos) estdo cuidando da parte de
documentacgdo.” Produtor de couve - Pesquisa Qualitativa

Conhecimento

SP

Estimulado

Espontaneo

[ Total (em %)

Utilizou o Servico

% 96,3 96,2 91,0 77,4 74,6 72,2 67,3 63,9 47,3 47,0 40,2 32,9 24,0 20,1 9,5
| | | 0 Sindicato Rural, 0S
a
Fornecedores em gera\,s
: Casa da Agricultura € a
17,8% <
| i Assouagoes/
18,3% . p
B Cooperativas sa J
- . .
organizagoes mais usada
I - pelos olericultores nos
il ses.
| i ] | gltimos 12 me
| | || 1,1%
' 53,9% ] N
4 ’ (] 4 y A
| | | 1,1%
| | 31,8%
(] ' o
24,2% 21,6% 12,7% B | |
2/ 70 g’sy
6,9% 6,5% 2,8% 1,5% 5,4% 0,9% e L 2
AN > X : | Q
G < < 2 \g 2 X~ < % . . . c) 6
: ’ g g & 4 ¥ & K\ X & & w & o
<O {\00 :;37 QQ} N ((\oo @Q)Q‘ &e,(' * S Q\(J &0 & | /@Q
> | \
g i o & S & N oY &
) ’ o S & < )
” i 4 & >
¢ (,\'z> K(\Q/ ,v Sé
Y S . O
<< *
& .

Base: 600 entrevistas

*MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario
** |nstitutos - Instituto: Agrondmico/ Bioldgico/ Zootecnia/ Pesca
*** Qutras organizagdes: Diversos com até 2 citagdes

2. Quais organizagdes que apoiam negdcios rurais vocé conhece, mesmo que sé de ouvir falar? RM - Espontanea
3. E quais organizag¢des que vou ler, vocé conhece mesmo que sé de ouvir falar? RM - Estimulada
4. Quais organizagdes vocé usou nos ultimos 12 meses? RM - Estimulada
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Recomendagdo  Retorng Base
ITESP 8 wxx
e ESALQ 1 wxx
e Associa¢do/ Cooperativa S us )
e SEBRAE 37
e CATI - Assisténcia Técnica 68
INCRA 35
e Sindicato Rural {181 )
e Fornecedores em geral (133
e |nstitutos ** 8 *xx
e Casa de Agricultura 130 )
EMBRAPA 15 **+
e FIESP/ CIESP 5 wwx
e SENAR 29 xxx

00
°

< Ul K $
= - 00
[ ]
\
|
/

-

-

-

~J
o
®

-

-

Satisfacdo
94
93 |
90
83
80
80
80

~N N
- ~-

-

Base: Somente quem utilizou os servigos
. ~ . o 7 e *MDA - Ministério do Di lvi to Agrari
***Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica ' qiutos . mstituto: Asronsmice/ Biolegico/ Zootecnia/ Pesca

5. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com a empresa? RU - Mostrar Cartao
6. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nao recomendaria” e “10” “Recomendaria”, qual seu grau de recomendagao para outra pessoa? RU - Mostrar Cartao 68
7. Usando nota de 0 a 10, agora onde “0” significa “nunca retornaria” e “10” “sempre retornaria”, qual sua inten¢do de retorno a empresa? RU - Mostrar Cartao



Casa de Agricultura
Sindicato Rural

SEBRAE

Associacdo/ Cooperativa
Fornecedores em geral
CATI - Assisténcia Técnica
INCRA

EMBRAPA

SENAR

** Institutos

* MDA

FIESP/ CIESP

ITESP

ESALQ

Base: 600 entrevistas

J

*MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario
** |nstitutos - Instituto: Agronémico/ Bioldgico/ Zootecnia/ Pesca

(ranking)

1° Grupo
(Acima de 41%)

2° Grupo
(Entre 21% e 40%)

3° Grupo
(Entre 11% e 20%)

4° Grupo
(Entre 6% e 10%)

5° Grupo
(Entre 1% e 5%)

8. Entre todas as organizagdes que conhece, quais buscaria apoio para auxiliar no desenvolvimento de seu negdcio rural, em 12, 22 e 32 lugar
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e Conhecimento Espontadneo = -+

e Conhecimento Estimulado | /.54

¢ J3 utilizou

Uso, satisfacao, recomendacao e retorno

sk e Total de Conhecimento

“E uma empresa que leva luz para quem ndo enxerga”

Produtor de couve - Pesquisa Qualitativa

Notas

*Saldo
Média: notas de “0” a “10”

mdeOa4 mde5a6 mWde7a8 mde9alol

29,7

40,6

L

48,7

Base: 37 entrevistas - Sem representatividade estatistica *Saldo: Resultado da subtragao do (3 das notas 10 e 9) - (3 das notas 6 e 0)

5. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com a empresa? RU - Mostrar Cartao

6. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nao recomendaria” e “10” “Recomendaria”, qual seu grau de recomendagao para outra pessoa? RU - Mostrar Cartao 70
7. Usando nota de 0 a 10, agora onde “0” significa “nunca retornaria” e “10” “sempre retornaria”, qual sua inten¢do de retorno a empresa? RU - Mostrar Cartao



AgroSEBRAE I "
2

“-r Y AW SP
-»
Méqi,.
7,0,\/
Grau de Satisfacago
Nunca ouviu falar do
AgroSEBRAE e Nota 10
25,0% e Nota 9
f = = ——— = —————
I Ouviu falar, mas nao : 16,7% * Nota 8
I conhece os detalhes do I 16,7% e Nota 7/
: AgroSEBRAE I
: I 8,3% e Nota 6
|
: | 16,7% e Nota 5
|
IConhece o Agr-o‘SEBRAE e | 8,3% e Nota O
I nunca utilizou
I 8,1% :
| -
| —
| ! AgroSebrae sz
: Conhece e utilizou o I e R e e |
| :
: I
: I

“Fiz prdticas agricolas com o SEBRAE.”
Produtor de batata doce - Pesquisa Qualitativa

*Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica
8.2 Pensando neste programa especifico para os produtores rurais, chamado AgroSEBRAE, vocé diria que....RU - Estimulada 71
8.3. Usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com o AgroSEBRAE? RU - Mostrar Cartdo
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Preferéncia e Habitos para Obter Orientacoes
Sobre Gestao de Negodcios & Comportamento
Empreendedor
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24% obtém

conhecimento com
frequéncia

83% obtém

conhecimento com
profissionais de areas
voltadas ao meio rural

63% obtém

conhecimento de forma
presencial

75% preferem

obter conhecimento
pessoalmente

89% preferem

obter conhecimento
de forma continua

89% preferem obter

conhecimento com
alguém orientando

70% preferem

obter conhecimento
com outras pessoas
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Por que canal prefere Por que meio prefere

Pessoalmente 75,8%
Sem computador 71,3%

A distancia . 7,7%

i Com computador

Pessoalmente e a

Distancia 16,5% )
De que forma prefere Com quem prefere
Continua 88,8% Com outras . ’
pessoas/ Coletiva 69,3%
Maiorp ra
_ A Orta[icas .

F m
,8%)
Pontual 11,2% Sozinho/ . )
Individual 30,7%

9. De que forma vocé prefere obter conhecimentos sobre Administra¢do & Comportamento para vocé tocar o negécio? RU - Estimulada Base: 600 entrevistas
10. E prefere obter esses conhecimentos com computador ou sem computador? RU - Estimulada

11. De forma geral, vocé prefere obter esses conhecimentos... - RU - Estimulada 74
12. E prefere obter esses conhecimentos de forma individual ou com outras pessoas? - RU - Estimulada




De que jeito prefere Com que frequéncia prefere

Que tenha uma pessoa

ensinando/ orientando o

com professor, 88,6% Nunca 44,2%
instrutor i

-——

e S
\

Estudar sozinho (a) 11,4% 55,9%

Frequentemente (’24,2%) Maiof -
Base: 600 entrevistas Base: 600 entrevistas S HOrta/i';‘aS -
COm

q q a Ff'uto
Meio mais usado para obter conhecimento *(56,7%).

’ 63,3 % ¢ Presencial ’

Internet maf'lor o PreS@ncia/ :
para Hortaligas e Eletronico Para fop f;va:or
~ a M
tuberosas € 8raos com Fryr S
7,7%) utos
ool (71,49
e Internet 0).
2,4% ® I[mpressos
6,6 % - Outros
13. E prefere..- RU - Estimulada Base: 335 entrevistas
14. Hoje vocé obtém esses conhecimentos... - RU - Estimulada 75

15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negocio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Cartao



SEBRAE

3
'
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Q
47,

o de Conh

‘AN
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Obteng

SP
Com qual frequéncia obtém conhecimentos via:

_ Frequentemente Raramente B Nunca
e Presencial Palestra presencial/ oficina | 31,6% 41,0%
Dia de campo/ oficina na propriedade 30,2% 35,4%
Curso presencial ] 27,4% 31,1%
Assessoria/ consultoria presencial ] 26,9% 37,7%
Eventos de negdcios rurais ] 21,7% 30,2%
Seminario/ congresso/ convenc¢ao ] 9,0% 25,9%
TV Grétis/ Canais abertos ] 68,0% 26,7% 5,39

e Eletrdnico Radio FM | 18,7% 24,0% 57,3%

Telefone celular 17,3% 21,3% 61,3%

TV Parabdlica / TV paga 14,7% 10,7% 74,7%

Telefone fixo 10,7% 14,7% 74,7%

Radio AM | 9,3% 29,3% 61,3%

CD/DVD/VHS 2,7% 20,0% 77,3%

Base: Respondentes da P.15 - Presencial: 380 entrevistas e Eletronico: 134 entrevistas
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Mostrar Cartao
16. Com qual frequéncia vocé obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negécio por meio de ...- RU - Estimulada 76



Obtencdo de Conhecimentos SEEFAE

e S=P
Com qual frequéncia obtém conhecimentos via:
_ Frequentemente Raramente B Nunca
Skype/ MSN/ Google Talk 33,3% ¥ 00 611% |
* Internet Email | 27,8% 55,6%
Redes Sociais - Facebook, Orkut etc | 22,2% 11,1%
Sites de empresas publicas ou privadas ] 16,7% 72,2%

YouTube 16,7% 50,0% 33,3%
Blog 11,1% 16,7% 72,2%
Educacdo a distancia - EAD 33,3% 66,7%

Revista impressa do setor rural 50,0% 50,0%
® |[mpressos _
Encarte de jornal/ revista impressa 37,5% 50,0% 12,5%
Livro impresso 37,5% 62,5%
Jornal impresso 25,0% 37,5% 37,5%
Correio/ carta 25,0% 62,5% 12,5%

Base: Respondentes da P.15 - Internet: 32 entrevistas e impressos: 14 entrevistas - Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Mostrar Cartao
16. Com qual frequéncia vocé obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negécio por meio de ...- RU - Estimulada 77



“Computador...o produtor rural nGo usa, acho que s6 5%.”
Horticultura - Pesquisa Qualitativa

NA %
gue tenha uma pessoa ensinando 195 | 58,2%
sozinho 17* | 5,1%
gue tenha uma pessoa ensinando 72 21,5%
sozinho 3* 0,9%
e tenha uma pessoa ensinando 16 4,8%
o Internet 18* | 5,4% qu : ! P : - =
sozinho 2 0,6%

L 74 : " 5
] que tenha uma pessoa ensinando 6 1,8%
“ sozinho 2" 0,6%

[—

* Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica
13. E prefere..- RU - Estimulada
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Cartdo
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polo

pa

eProfissionais de areas
voltadas ao meio rural

ePessoas proximas

eQutros donos de
negacios rurais

ePessoas do
relacionamento
profissional

eProfissionais de
associacoes/
cooperativas/ sindicatos

7,2%

eEspecialistas em gestdo
de negdcios rurais

3,5%

eGerentes de instituicdes
financeiras

2,3% Ninguém

Base: 600 entrevistas

r

a

@)

>
>

SERVARY:

bteng

ncdo de Conhecimentos sezrac
SP

Agronomo - 94,8%

ar
Contador |  3,7% meeas Voltadas a
i
Outros | 1,6% O rural (maior
Para ho
folho alicas
. Sas -
Amigos ‘,4% 39'0%)- ProﬁSSiOnals
Parentes -43,6% - assOCiagae d
COoperat;
Pessoas que conhece 100,0% para h ("naIOr
Do mesmo Ramo 96,8% com £, L‘l?tl’taIICa
Da Vizinhanga 90,5% 08 X%
Fornecedor de insumos 93,3%
Empregado 3,3%
Outros 3,3%
Sindicato rural .,5%
Associacdo/ cooperativas -39,5%
Palestrante de temas de negdcios rurais \ 71,}4%
Consultor de negdcios rurais D 19,0%
Professor de disciplinas de negdcios rurais U 9,5%

Pdblicas
Privadas

63,6%
36,4%

17. Quando PRECISA obter conhecimentos sobre Administragdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, para QUEM vocé pede apoio? - RU - Mostrar Cartdo
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SEBRAE
SP

Competéncias para Gestao de
Negocio e Comportamento
Em \.reendedor




“A parte de gestdo e planejamento melhorou

mas, na média, o nivel é muito baixo” . . EStratégicac x2S
L . . Antecipac¢do das tendéncias que 5 4S540 55
Especialista em Mercado - Pesquisa Qualitativa de mercado consumidor [e] e Presentay,
—
Relacionamento com Assuntos financeiros e
fornecedores. m3o de obra e contabeis (registro de gastos
cIien'tes (] e vendas...) que possibilitam

tomar decisdes [e]

7,6 Conhecimento dos
Atendimento ao cliente [t] concorrentes, consumidores
e fornecedores [e]
Competéncia Média
eComportamental - C
o Técnica - T Cooperacdo entre produtores

Vendas [t] para fortalecimentos dos

negocios [e]

e Estratégia-E

Produgdo e Manejo [t]
Base: 600 entrevistas

17.9. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nenhum dominio” e “10” “Total dominio”, e pensando no seu negdcio rural de qual é o dominio em relagdo aos
aspectos de... RU - Mostrar Cartao
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Aspectos Importantes para o
Desenvolvimento do Negodcio Rural




32% apontam
“Dinheiro” como

aspecto Importante
para o negdcio

17% apontam

“Comercializagao”
como aspecto

Importante para o
negocio

15% citam

“Comercializacao”
como Area que

precisam de ajuda no
negocio

31% citam

“Dinheiro” como

aspecto que precisam
de ajuda no negdcio

24% apontam
“Mao de obra” como

aspecto Importante
para o negocio

25% citam “M3o de
obra” como aspecto
gue precisam de ajuda
no negocio

84



20,3%
Dinheiro para o negdcio
(Obter capital de giro/financiamento)

11,7%
Mao de obra
(Contratar/ treinar) 7,2%

Comercializagao
(Vendas/Atendimento)

Base: 600 entrevistas
32.1. Quais areas sdao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negdcio de , em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar.- Estimulada 85


http://thumbs.dreamstime.com/z/piktogram-24865344.jpg

Infraestrutura/Equipamentos

Entrada e saida, escoamento,
transporte e entrega da producao

Fornecedores: de insumos, sementes,

Cuidados com o meio ambiente . .
matrizes e defensivos

Precos dos produtos/definigdo dos Administracdo/organizacdo do negdcio
valores (S) rural

Tecnologia/ Producdo & Qualidade:
Manejo

Base: 600 entrevistas
32.1. Quaisaspectos sdao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negécio de , em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar.- Estimulada 86



Dinheiro para o negécio rural

1° Grupo
(Acima de 15%) - 90%

M3o de obra (contratar/treinar)
Comercializagdo/Vendas/Atendimento
Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos

transporte e entrega da producao

Administragcdo/organiza¢do do negdcio rural
o Tecnologia/ Producdo & Qualidade: Manejo
2° Grupo Precos dos produtos/definicdo dos valores (S)
(Entre 10% e 15%) - 64% Cuidados com o meio ambiente
L Entrada e saida, escoamento,

Infraestrutura/Equipamentos

3° Grupo
(Entre 4% e 9%) - 23% —

Concorréncia

4° Grupo
(Até 4%) - 21%

Comportamento para o dono
Produtos e servigos da propri
Informatica/ Computacdo

Outros

Base: 600 entrevistas
32.1. Quais aspectos sao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negdcio de

Relacdo com Associa¢des/Cooperativas/Sindicatos....

Medigdo/Controle/Acompanhamento dos resultados financeiros, contabeis,
de producdo, de mercado e informacgoes

Planejamento formal do negdcio
Compradores de produtos (animal/vegetal)

Normas, Leis & Documentacdes legais
Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/Inovagdo
Marketing/Comunicac¢do/Divulgacdo dos produtos

do negdcio: Negociacdo/ Lideranca/ Iniciativa
edade rural

, em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar. - Estimulada
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3 mais citados
Relagao com

AssociagBes/Cooperativas/
Sindicatos.

Precos dos produtos/definicdo
dos valores (S)

Tecnologia/ Produgdo &
Qualidade: Manejo

Entrada e saida, escoamento,
transporte e entrega da producao

Administragdo/organizagdo do Fornecedores: de insumos,
negaocio rural sementes, matrizes e defensivos

Infraestrutura/Equipamentos

Base: 600 entrevistas
32.2. Considerando novamente todas os aspectos deste cartdo, quais vocé PRECISA de APOIO EXTERNO, ou seja, que ndo consegue resolver sozinho, em ordem de 88
importancia: 12, 22 e 32 lugar? - Estimulada



ividades que Precisam de Apoio Externo scsrae
(ranking ponderado) ~ SP

Dinheiro para o negdcio rural

Mao de obra (contratar/treinar)
Comercializacdo/Vendas/Atendimento

Tecnologia/ Producao & Qualidade: Manejo

Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos
Infraestrutura/Equipamentos

Administracédo/organizacédo do negdcio rural

Entrada e saida, escoamento, transporte e entrega da producéo
Precos dos produtos/definicdo dos valores ($)

Relacdo com Associacdes/Cooperativas/Sindicatos....
Marketing/Comunicacao/Divulgagao dos produtos

Medicéo/Controle/Acompanhamento dos resultados financeiros, contabeis,
de producéo, de mercado e informacdes

Cuidados com o meio ambiente

Compradores de produtos (animal/vegetal)

Planejamento formal do negécio

Normas, Leis & Documentacdes legais

Informética/ Computacéo

Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/lnovacao

Concorréncia

Comportamento para o dono do negdcio: Negociacao/ Liderancga/ Iniciativa
Produtos e servicos da propriedade rural

1° Grupo
(Acima de 15%) - 72%

2° Grupo
(Entre 10% e 15%) - 51%

3° Grupo
(Entre 4% e 9%) - 51%

4° Grupo
(Até 3,9%) - 15%

Outros

Base: 600 entrevistas
32.2. Considerando novamente todas os aspectos deste cartdo, quais vocé PRECISA de APOIO EXTERNO, ou seja, que ndo consegue resolver sozinho, em ordem de 89
importancia: 12, 22 e 32 lugar? - Estimulada



Precisam de Apoio Externo seszas
5

Atividades principais - 3 Maiores mengoes SP

Dinheiro para o negdcio rural - 31,6%

Obter dinheiro/ verba / Adquirir financiamento / capital de giro | 49,3%
Investir na producdo: estufas/ terra/ irrigacdo | 38,4%
Adquirir novas maquinas/ equipamentos | 32,9%

Mao de obra (contratar/treinar) — 25,2%

Encontrar mao de obra para trabalhar no campo 79,5%
Habilitar m3o de obra/ oferecer formacao 31,5%
Incentivar jovens a trabalharem no campo 16,4%

Comercializagdo/Vendas/Atendimento — 15,0%

Distribuir produtos direto para cliente (sem atravessador) 29,3%
Determinar valores fixos/ precos minimos de venda 17,1%
Aumentar carteira de clientes 14,6%

Tecnologia/ Producdo & Qualidade: Manejo — 14,7%

Aprender técnicas de manejo/ producdo/ novas tecnologias 53,3%
Obter orientagdo de especialistas/ agronomos 22,2%
Aprender técnicas de combate de pragas 8,9%

Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos — 14,4%

Obter gratuitamente assisténcia/ apoio/ orientacdo dos fornecedores | 25,0%
Aprender técnicas de combate de pragas | 20,0%
Comprar insumos mais baratos | 17,5%

Base: 600 entrevistas
32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA 90



am de Apoio Externo ‘=':=P_RAE

Demais Atividades- 3 Maiores meng¢oes

Infraestrutura/Equipamentos - 11,7% Relagdo com Associagées/Cooperativas/Sindicatos - 7,1%
Adquirir novas maquinas/ equipamentos 60,7% Obter auxilio de cooperativas/ sindicatos para administrar 47,1%
negocio
Aumentar a producéo 17,9% Organizar documentacao da empresa/ contratos 17,6%
Investir na producao: estufas/ terra/ irrigacao 10,7% Obter dinheiro/ verba / Adquirir financiamento / capital de 11,8%
giro
Administragao/organizacdo do negdcio rural - 10,5% Marketing/Comunicacdo/Divulgacdo dos produtos - 6,8%
Administrar / Organizar o negécio 33,3% Divulgar os produtos rurais 73,9%
Obter conhecimento por meio de palestras/ cursos 18,2% Como vender para grandes redes atacadistas 13,0%
Aprender técnicas de manejo/ producéo/ novas 12,1% Aprender técnicas de manejo/ produg&o/ novas 8,7%
tecnologias tecnologias
Entrada e saida, escoamento, transporte e entrega da Medi¢dao/Controle/Acompanhamento dos resultados financeiros,
producao - 8,6% contabeis, de producao, de mercado e informagoes - 5,4%
Dispor de estradas em boas condi¢des de trafego 25,0% - = — A
Obter orientagdo de especialistas/ agronomos 35,3%
Adquirir meio de transporte proprio 18,8% = - =
g P prop i Aprender técnicas de manejo/ producdo/ novas 29,4%
— - - tecnologias
Distribuir produtos direto para cliente (sem atravessador) 9,4% -
Acompanhar/ Controlar producéo 17,6%

Precos dos produtos/defini¢do dos valores ($) - 8,6% Cuidados com o meio ambiente - 5,2%

Determinar valores fixos/ pregos minimos de venda 38,9% Obter orientacdo de especialistas/ agronomos 45,5%
Aprender a calcular a prego de venda 27,8% Aprender medidas de proteg&o ao meio ambiente 36,4%
Aumentar preco dos produtos 22,2% Aprender técnicas de combate de pragas 18,2%

Base: 600 entrevistas

32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA 91



SP

Demais Atividades- 3 Maiores meng¢oes

Compradores de produtos (vegetal) - 4,9%

Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/Inovagdo - 2,9%

Aumentar carteira de clientes 30,8%
Aprender técnicas de manejo/ produgéo/ novas tecnologias 60,0%
Aumentar vendas 23,1%
Obter informacdes sobre agronegécios/ mercado em geral 20,0%
Dispor de estradas em boas condic¢des de trafego 23,1%
Adquirir novas maquinas/ equipamentos 10,0%
Planejamento formal do negdcio - 4,6% Concorréncia- 1,7%
Obter orientacdo de especialistas/ agronomos 25,0% Aprender a calcular a prego de venda 40,0%
Aumentar vendas 16,7% Obter informacdes sobre defensivos agricolas / insumos 20,0%)
Melhorar qualidade da produtos cultivados 16,7% Obter gratuitamente assisténcia/ apoio/ orientagdo dos 20,0%)
fornecedores
Normas, Leis & Documentagdes legais - 3,7% Comportamento para o dono do negdcio: Negocia¢io/
Organizar documentacéo da empresa/ contratos 36,4% Lideranca/ Iniciativa - 1,4%
Obter orientacao de especialistas/ agronomos 100,0%,
Conhecer legislacéo pertinente ao negocio 36,4%
Diminuir desperdicios/ perdas na producao 100,0%
Encontrar méo de obra para trabalhar no campo 9,1%
Informatica/ Computagao - 3,0% Produtos e servicos da propriedade rural - 1,0%
= - = ~ 0
Aquumr hevasicompeicneiasiiabilidacesipanagesiaolda HO005s Aprender técnicas de manejo/ produgdo/ novas tecnologias 66,7%
ma&o de obra
3 0,
AT R L el e L el AD R Distribuir produtos direto para cliente (sem atravessador) 33,3%
. . ; . 0
Criar planilhas de controle financeiro 20,0% Aprender técnicas de combate de pragas 33,3%

Base: 600 entrevistas

32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA 92
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76% faz controle

contabil por conta
propria

Apenas 8% citam 17% dos olericultores

conhecer muito as nao calculam os custos
leis de producao

57% nunca obteve . 58% pagam os
financiamento 7. " credores a prazo

96% declaram ter

inadimpléncia entre
0% a 20%

67% recebem as
vendas a prazo

94



e Conhecimento

“Tenho muitas duvidas
com isso...”
Olericultor - Pesquisa
Qualitativa

“ O produtor que ndo
calcula o gasto da

producdo, vende
por qualquer
valor, tem prejuizo
e ndo fica nem

32,3% sabendo....”
Representante de
m N3o faz registro dos gastos, das vendas, dos lucros, . . Cooperativas
. B N3o calcula os custos da produgdo . o
das perdas e impostos Pesquisa Qualitativa
M Faz por meio de um contador ou profissional M Calcula antes de plantar
especializado Calcula depois da colheita
Faz por conta propria M Calcula antes de plantar e depois da colheita

Conhecimento de Leis & Normas de Impostos e Taxas

Conhece nada Conhece muito Média
42,3% 20,7% 3
’ ’ 4’
EDelal Delab6 De7a8 mDe9%all
33. Sobre a contabilidade do seu negdcio de vocé diria que: - R.U - Estimulada Base: 600 entrevistas
37. Sobre o controle dos custos da produgdo de , vocé diria geralmente que... - R.U - Estimulada o5

42. Usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “Conhece nada” e 10 “Conhece muito”, o quanto vocé conhece das Leis & Normas de arrecada¢do de impostos e taxas sobre a venda de



mos e F

'm
3
o)
-
1D~

st nanc

Ll e Ll L Sl o
Aquisicao de empréstimos Credores (4
rtaligas

o
B corn fruto®
Nunca obteve Bancos publicos/ privados \31’2%\

Obteve nos Ultimos 12 meses
Obteve ha mais de 12 meses

PRONAF 122,4% |

Amigos/Parentes,

Outro P 3,5% Cooperativas, COmprar
FEAP fna'qu,-nas .
Base: 255 entrevistas equipament
foi ma; 28
. o dlor
Finalidades hortaj;.- 2
i folhosgs 12

Comprar sementes, fertilizantes, agrotéxicos etc

57,5%

Aumentar a capacidade de produgdo

Comprar maquinas e equipamentos

Garantir os gastos do dia a dia (capital de giro) ) (0]
dlor ra
C rtalig_‘as
omprar novas sementes/ culturas rut co
0Os (35,50/)
Comprar veiculos: automaveis, utilitarios,
caminhdes.
— Pagar mao de obra
Outra finalidade Reformas e Construgdes
Pagar dividas Base: 255 entrevistas
34. Com relagdo a empréstimos/ financiamentos para o seu negécio de , vocé diria que: - R.U - Estimulada
35. E quem concedeu o empréstimo/ financiamento na ultima vez? - R.U - Estimulada Base: 600 entrevistas 96

36. Nessa ultima vez, qual foi a principal finalidade desse empréstimo/ financiamento? - R.U - Estimulada



0
Pagamento de fornecedores Pagamento a prazo ias majof

li ’

Até 30 dias apds a compra 38,2%

M a vista

a prazo

58,0% 36ima de g dias
Até 60 dias apds a compra 28,4% Maior par,

— a,
Tomat. Batata e
J  (61,5%)
Base: 600 entrevistas cl Mais de 60 dias apds a
a® 2 33,3%

compra

“O pequeno produtor é refém, ele ndo tem capital para nada...

vende hoje para receber amanhda e investir de novo."
Especialista em Gestdo Ambiental - Pesquisa Qualitativa

Percentual de lucro sobre o pre¢o de venda

m0-20% 21-40% 41-60% m61-80% m81-100%

38. Sobre as compras de sementes, fertilizantes, defensivos, vocé paga seus fornecedores? - R.U - Estimulada

Base: 600 entrevistas
39. Agora, pensando no preco final de venda de _quanto aproximadamente é o percentual de lucro? - Espontanea 97



Recebimentos e Prazos 24
de Pagamentos
Recebimento de clientes Clientes

Base: 600 entrevistas

Até 30 dias apos a

62,0%
compra

K as ap
| pest
a C \\(;a

(Lo

2

67,3% . Pa'C . ﬂutc;s

Até 60 dias apos a %

comprap 28,3% 7347

A prazo maior
para hortali¢as

\
tuberosas P‘\ pa® | ’
) . 25

(72,1%) € N ‘a\\c;a ) )

Cebola, Batata € ot 11052 - - ) AcmrI\a de 60 dias
. (88,9%) £\ o) - Mais de 60 dias apds a 9.7% ap6s a compra
a ! ) 1 Vi . .

=" M Recebe a vista L compra maior hortaligas

Recebe a prazo tuberosas e
i Base: 404 entrevistas Cebola, Batata e
Tomate (26,3%).

Inadimpléncia

ede0al10% 5,3% ede11a20% e Mais de 21%

Base: 600 entrevistas
40. Com relagdo ao recebimento das vendas de aos seus clientes, vocé diria... - RU - Estimulada
41. Pensando no faturamento, qual foi o percentual de clientes que deixou de pagar pela venda de nos ultimos 12 meses (inadimpléncia)? Espontanea 98
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Mao de Obra




68% dos donos

dos negdcios nao
possuem socios

“Encontrar
trabalhadores” é a 70% dos
principal dificuldade ' : empregados
para A48% dos estudaram até a
. B
donos de negécio ‘ 4 serie

1% dos 63% n3o faz

empregados tem capacitacdo os
ensino superior empregados

100



s e parad Gios 8¢
Nenhum socio 0eg®®% o
\noﬂ.a\:c: e)('\Stem
fruos “22, 500
: ; ando "°

1 sdcio 22’7%

[ ) [ )

[ ] o O
LA H Sim W N3o
oo
Oou mals

Base: 600 entrevistas
44. SEM CONTAR VOCE, quantos sécios em documento contratual vocé tem neste negécio de ? - Espontanea 101
45. Excluindo vocé e os sdcios, existem outras pessoas que trabalham no seu negdcio de ? RU - Estimulada




“...ja tive problemas no Ministério do
Trabalho.” Produtor de Tuberosas -

' _ Pesquisa Qualitativa
30/0 a0° \ - Sl['ﬂ ~ z e
oo g | W Ndo Quantos sao (média de pessoas):
i C\
(\e%O L) ae
\(\oﬁa\:(; e*‘\s’tem *Participagdo Média
“uxo'u“as peS 30 o
“aba\haé‘do 39,8% eFamiliares
ned Base: 600 entrevistas
. & eTemporarios: trabalham uma
Grau de escolaridade da mao de obra 18,5% o Mmais vezes em tarefas
p - eventuais
Analfabeto/ Até 32 série
Fundamental/ Até 32 série 12
Grau / Primario incompleto
i 69,9% 17,5% eSem contrato/ Sem registro

Até 42 série Fundamental / Até

42 série 12 Grau/ Primario _

completo

ePermanentes: trabalham
15,5% com contrato/ registro em
carteira

Fundamental completo/ 12 Grau
completo/ Ginasio completo

20,2%

Médio completo/ 22 Grau 17.5% eEmpregados-parceiros:
completo/ Colegial completo 270 7,0% executam tarefas e recebem
uma parte da producao

Superior completo ou mais 1,3% Base: 436 entrevistas
*Participacao: Indica o percentual de propriedades que possuem o tipo de mao de obra.

Base: 436 entrevistas
46. E quantos sdo ... RU - Estimulada 102
49. E qual o principal grau de escolaridade dessas pessoas? - RU - Estimulada



Capacitagdo & Desenvolvimento SEEEAE

Mao de Obra SpP
Frequéncia de capacitacao & Quem realiza a capacitacaoe o
desenvolvimento da mao de obra desenvolvimento da mao de obra

e O préprio Dono do
negacio Rural

21,8%

11,2% e Sindicato

<

. ~ 5 T‘-’bero
9,7% e Associacdo/ cooperativa grio, (1753; j
7 0).
8,7% e Fornecedores
_btiez e Orgaos do governo
Raramente
Frequentemente e Outros
I Profissionais de dreas voltadas ao meio
rural, empresas privadas, cursos, palestras
e eventos.
Base: 75 entrevistas
Base: 600 entrevistas
47. Com que frequéncia ocorre a capacitagdo/ desenvolvimento profissional dessas pessoas que trabalham no negécio ? RU - Estimulada 103

48. E quem realiza a capacitacdo/ desenvolvimento dessas pessoas? - RM - Estimulada



Formas para encontrar mao de obra

e Porindicacao
e Familiares
e N3o procura/ pessoa se oferece

atividade

e Agéncia de recrutamento

e Contato com outras organiza¢cdes da mesma

SEBRAE
SP
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=
Q)
7]

d0
q My
fruto i ta/"f-‘a ‘or
Cepy, (82 70" e
Top 2. By e
’7781‘@/ l‘az-a
’ 0/0}

*Outras formas 3,7%: Procura pessoalmente, boca a boca, contrata vizinho, contrata ex-trabalhadores, agéncia recrutamento, cartazes ou anuncios.

Base: 578 entrevistas - Foram excluidos os que ndo contratam méo de obra

50. Quais formas vocé utiliza para encontrar mao de obra para o seu negécio ? Espontanea

104
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Principais dificuldades na administracao da mao de obra

Encontrar trabalhadores/ ndo tem m3o de obra no

d .
mercado p IS dificif
1 olh @ hortaljcy
o
tsa; e Ortalicas
Treinar, capacitar e desenvolver trabalhadores 12,0% €ro
Altos salarios com os trabalhadores 11,3%
| i Altos Saldrips»
rej
ed 2" Capacity,
Baixa motivacdo de trabalhadores 11,1% trab Tsenvolver
alh
) Oreg”
i a’orpar ebOI
Batata eT at
Alta rotatividade de trabalhadores 2,5% &
Outra dificuldade 2,5%

Base: 443 entrevistas - Foram excluidos os que nao tem dificuldades na administragao da mao de obra

43. Atualmente, quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra com a administracdo da mao de obra no negdcio de ? - RU - Estimulada 105
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Producao & Qualidade
Tecnologia & Inovacao




69% manteve a

area plantada igual
a0 ano anterior

63% obteve

colheita igual ao ano
anterior

53% manteve o

faturamento igual
a0 ano anterior

98% mantém o

método de colheita
convencional em
80% a 100% da area

98% mantém o

método de colheita
em area aberta em
80% a 100% da area

0
62 A) (REEEVES 70% conseguiu

gualidade da

ano anterior.

vender de 81% a

producao igual ao . 100% da produgio

107



Area destinada a plantagdo Quantidade colhida
’ ’
Horta); Horta;
frutos gif 4<j.e frutos (;f;z;j
15,0% 16,5%

Aumentou a drea plantada Aumentou a quantidade colhida

69,7% 63,0%
Manteve-se igual a area plantada Manteve-se igual a quantidade colhida
20,5%

15,3%
‘ Diminuiu a area plantada Diminuiu a quantidade colhida

60. Na ultima safra, a drea destinada para plantacgao de ? - RU Estimulada
61. E sobre a QUANTIDADE de _ colhida na ultima safra, é correto afirmar que... - RU Estimulada

Base: 600 entrevistas 108



tada SEZFAE
IIrFrNNO s—P

Area P

a

Motivos da Quantidade Plantada

Horta);

at Horty); alicas

ata, CebOIa e T tallcas de fOIhoS
(74,49, »3%). (42,49

“Tem muitos produtores que ndo querem crescer,

melhorar, querem ser daquele tamanho."
Especialista em Mercado - Pesquisa Qualitativa

6,0% 5,0% 5,0%
: : I 4 s
Costume/ pratica Atender o mercado, Margem de lucro do Solicitagdo do Custos da produgao Outro motivo
adquirida habitos do consumidor produto Comprador

Associagdo/ cooperativa /sindicato
O que os outros estdo plantando

59B. E quais foram os motivos que levaram vocé decidir sobre a quantidade de plantado na ultima safra?
Base: 600 entrevistas 109



Abobrinha Batata-Doce | Berinjela

eltaliana 46,7% eCanadense 46,7% eNapoli 66,7%
eBrasileira  43,3% *Uruguaia 26,7% = | +Japonesa 13,3%
eAline 23,3% eAmarela 13,3% \ =] eTradicional 13,3%
eAnita 3,3% eComum 13,3% *Cica 3,3%
eCaserta 3,3% *Rosada 13,3% eDiamante 3,3%
eHibrida  3,3% *Roxa 13,3% *F 100 3,3%
eNovita 3,3% eBranca 10,0%

*Vitoria 3,3%

Batata-Inglesa

] <Crespa eAgata 66,7%

1 elisa S/ especificar 16,7%
eAmericana eTradicional 13,3%
eMimosa e Asterix 10,0%
*Roxa eCupido 6,7%
*Grega *Monalisa 6,7%
eRadicchio

Base: 600 entrevistas
58. Na ultima safra quais foram as variedades de plantadas em porcentagem? - Espontanea 110



.'\ '

Cebola
eAquarius
eSuperex
e Takii
eAgrila
eSirius
elLuana
eSoberana
eJubileu
ePrimavera
*Roxa
eDiandra
eOptima

Brécolis " “fCebolinha

eComum 1 | S/ especificar 50,0%
*Ramoso N e\Verde 21,0%
eNinja ol *Comum 16,7%
ePiracicaba *Fina 10,0%

*Grossa 10,0%

Coentro Cenoura

eComum 40,0% eJuliana 30,0%
eAsteca 30,0% eCarandai 26,7%
ePortugués 26,7% *Brasilia 23,3%
eSakata 10,0% eComum 23,3%
e\erde 3,3%

Base: 600 entrevistas
58. Na ultima safra quais foram as variedades de plantadas em porcentagem? - Espontanea 111



Pimentao
Couve

, eComum
*Manteiga F o M «Comum 50,0% eMagali
«Comum \ < | eMilhoverde  23,3% sVermelho
*Amarela eMilho hibrido  20,0% *Marta
*Roxa 4051 10,0% *Melina
*Verde eMilhoduro  3,3% *Dahra

eAmarelo
eTradicional
eSupremo
eSandy
eMaximus
e Atlantis
e|mpacto
Couve-Flor Pepino elkeda

. ePaloma
*Comum eJaponés

eCaipira
eSafira
eComum

{ °Barcelona
e\erona
eSharon
eBromus
*Flamenco
eJuliana
*\eneza

Base: 600 entrevistas
58. Na ultima safra quais foram as variedades de plantadas em porcentagem? - Espontanea 112



Quiabo Salsa ' R | Vagem

eSanta Cruz 46,7% eLisa comum 73,3% A ' *HX 3000 46,7%

eQuiabo normal 30,0% *Caipira 30,0% ’ ! eltatiba 43,3%

Colhe Bem 13,3% *Folha larga 6,7% eBrasilia 20,0%

e\erde 10,0% *Manteiga 6,7%
eTradicional 6,7%

Tomate

ePizzadoro

eSaturno
oShinsei 36,7% eltaliano

e Astrus 26,7% eNetuno
eRepolho verde 23,3% eCarina
eMirai 10,0% eCombate
*Roxo 10,0% eComum
eBranco 6,7% eDebodra
eFuyutoyo 6,7% eCaeté

Repolho

eCaqui
eGrape
eSupremo

Base: 600 entrevistas
58. Na ultima safra quais foram as variedades de plantadas em porcentagem? - Espontanea
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Método de Cultivo

e Unico formato para 98,6%

Convencional dos usuarios do método

A e Unico formato para 69,6%

Organico . .
dos usudrios do método

e Unico formato para 75,0%
dos usudrios do método

Hidroponico

. . “Tentar produzir a céu aberto, um produto de qualidade,
Ambiente de Cultivo

em padréo comercial é muito dificil” - Especialista em
Politicas Publicas - Pesquisa Qualitativa

e Unico formato para 98,6%
93,2% dos usuarios do método

z e Uni (o)
. Area Fechada Unico fo,rrpato para 80,5%
dos usuarios do método

Base: 600 entrevistas
65. Sobre o sistema de cultivo de _____quantos por cento, foram plantados, na ultima safra, no método Convencional, Hidrop6nico e Organico? - RM Estimulada
66. Com relagdo ao ambiente de cultivo de ___ quantos %, foram plantados, em 2012, em area aberta (sem protecdo) e area fechada (com protegdo/ estufa)? 114



Quantidade perdida & desperdi¢cada

Média de perdas 22,1%

52,1%

15,8%

9,9%

Base: 600 entrevistas

Motivos de perda & desperdicios

Doencgas e Pragas

Fatores climaticos

Pratica inadequada de conservac¢do de produtos
(estocagem, manuseio e transporte)

2,2%

Manejo inadequado de agrotodxicos e/ou
fertilizantes

1,1%

Outra perda / desperdicio

Base: 467 entrevistas

54. Desse total, quantos por cento (%) aproximadamente vocé perdeu/ desperdigou de

55. Qual foi o principal motivo das perdas e desperdicios na ultima safra de

Perdas & Desperdicios *%Z24¢

e N3o tiveram perdas
e Tiveram perdas de até 20%
e Tiveram perdas entre 21% e 40%

e Tiveram perdas superiores a 41%

25
— Qra%e” e
\ se G2
44,5% goe‘\c‘a(a‘(\o“a\ o0 Of
£ e
g QOS e ,‘)'\0( Y \5(3 ,(30/0\‘3\,\(‘3‘5
42,8% oo (I arO g
: 2
"(,3&0‘65 o o (05% ° e(osar’
o7 36‘\)\06‘00\3’ WP
KW\ ce
ois?) ,6°/°\ eexo “\axe

Falta de comprador, germinagéo da semente, néo vinga/ ndo desenvolve,

— terra ndo é fértil, gado come a produgdo, falta informagdo sobre manejo,
falta equipamento, falta de escoamento, plantio inadequado, raleamento,
roubo da produgdo.

__? - Espontanea
? - Espontanea
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eita SEBRAE
cLra SP

Com que frequéncia colhe

Diariamente
78,2%
Semanalmente ’
Quinzenalmente 3,3% paa's fi ®quente
"a hort,
. folho alicas
5as (59
Mensalmente 2,5% 10%).
De 2 em 2 meses 2,3%
De 3 em 3 meses 4,0%
4 em 4 meses 1,4% ’
} Beterraba, Batata, Colheita reali
6 em 6 meses 3,0% Brocolis, Cenoura, B caq
i Milho, Cebola. ais fre ano g
Batata-doce, Batata, Para h qu.ente
1vez por ano 5,3% e Cebola, Cenoura, Milho. tube Ortallgas
| losas (1 5,0%)

Base: 600 entrevistas

56. No geral, com que frequéncia vocé colhe ?- Espontanea 116



Faturamento na ultima safra

L

24,4%
Aumentou

Qualidade colhida na ultima safra

Base: 600 entrevistas
62. A respeito do faturamento de

L

28,7%
Melhorou

63. E com relagdo a QUALIDADE de

Q.

52,7%
Manteve igual

&

61,6%
Manteve igual

na ultima safra, vocé diria que... - RU Estimulada
_ colhidos na ultima safra, podemos dizer que. ... - RU Estimulada

da Safra SeZE4E

2 SP

22,9%
Diminuiu

U

9,7%
Piorou

117



SP

Olericultura geral

Quantidade comercializada na ultima safra

55,3% e Vendeu 100% da safra
Média
Comercializagao da Safra

¢ VVendeu entre 80%
e 99% da safra

¢ \Vendeu entre 51%
e 79% da safra

e \Vendeu entre 1% e
50 % da safra

e N3o vendeu nada
(perdeu tudo)

3 de Batata-doce, 3 de Cebola, 2 de Vagem,
1 de Alface, 1 de Pepino e 1 de Pimentéo

Base: 600 entrevistas

67. Considerando o total de 100% de __ colhidos, na ultima safra, quantos por cento, aproximadamente, vocé conseguiu vender/ comercializar? - RU Estimulada

enda Pés Colheita SE55AE
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Qualidade da Colheita %2245

Percepcao da qualidade da colheita

Oab m7a8 m9al0

Muita qualidade

9,5%

Pouca qualidade

“O produtor precisa entender que tem diferenciagéo de valor (S) por

qualidade. Precisa desenvolver gabaritos de avaliagdo de qualidade.”
Representantes da CEAGESP - Pesquisa Qualitativa

Valor Agregado

e
20" " Realiza beneficiamento 39,7%

Realiza processamento 94,2%

B Sim m Nao

Base: 600 entrevistas
64. Agora, usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Pouca Qualidade” e “10” “Muita Qualidade”, em sua opinidao, que nota seus clientes dariam para sua cultura de 119
68. Ap0s a colheita de , é realizado.... Unica Estimulada, por item



Total

Batata-doce
Milho verde
Batata-inglesa
Berinjela
Couve flor
Pimentao
Tomate
Repolho
Abobrinha
Salsa
Pepino
Brocolis
Cebolinha
Cenoura
Couve
Coentro
Vagem
Cebola
Alface
Quiabo

Base: 600 entrevistas

62. A respeito do faturamento de
63. E com relagdo a QUALIDADE de

Qualidade da C

® Melhorou a qualidade

Colheita

Manteve-se igual qualidade

na ultima safra, vocé diria que... - RU Estimulada

colhidos na ultima safra, podemos dizer que. ...

- RU Estimulada

BR.

X Cultura SEEEAE
SP

D

B Piorou a qualidade

61,6% - 97%

36,7% . 166%

50,0% 3,3%

56,7% 5%

55,2% 6,9%

60,0% 5%

60,0% 3,3%

43,3% S 200%

56,7% - 10,0%

63,3% 6,7%

63,3% 6,7%

63,3% - 10,0%

73,3% 3,4%

73,3% 3,4%

60,0% S 167%
76,7%

76,7% 89

60,0% . 200%

. 366%

73,3% . 134%

83,3% 6,7%
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Busca por Informagao <£5E4E
SP
Busca de informacgao sobre padroes de qualidade Leis e normas higiénico-sanitaria
B N3o conhece
Nao busca informagdes — W Conhece e aplica
i totalmente
i 0,
Com compradores/ clientes 27,4% ’G 1%\,
. ?e‘)\“ 6’,0/0\1
Com fornecedores 22.9% Joge™ A 0. 0% ©
,270 a\ga\ 610/0\
\A
- O_\)\a
No CEASA/ CEAGESP 12,2% ’
d / | 6\39663, \S
Com outros produtores o a\l
p 9,0% PSS a{NaSm
concorrentes el of
co0P \“adap
. p(oc ‘o(es de
Em Associagcbes/ o0V 1ok
cooperati 6,3% O 02 %% o).
perativas CebO R it
| {ornete:
Nos Sindicatos 3,0%
Outro. Qual? ! “.tem que respeitar a beira de rio...a
multinacional planta Id, porque eu néo posso e o
outro pode?” Olericultor - Pesquisa Qualitativa
Base: 600 entrevistas
69. Onde busca informacgoes sobre padroes de qualidade exigidos pelo mercado consumidor de __? RM Estimulada 121
72. Com relagdo as Leis e Normas sobre condigdes higiénico-sanitdria, fitossanitdria, meio ambiente para producdo de ,vocé diria que...



74,8% dos Novas maquinas e
I [ .
Produtoreg de equipamentos

’ Novas técnicas de manejo
68,6% dOS
prOdUtOres de

Novos defensivos e
fertilizantes

43,3% dos
produtores de
hortalicas de
frutos dizem ndo Novos tipos de plantas e
conhecer novos sementes
defensivos e

fertilizantes.
B N3o Conhece ® Conhece

Base: 600 entrevistas

70. Quais das novas tecnologias de producao de , vocé conhece/ ndo-conhece e utiliza/ ndo-utiliza? Unica Estimulada, por item 122



70,0% dos
Produtores de
Cebola, Batatz e
Tomate investiram
€M novos defensivos
e fertih'zantes.

es . .
c1 1% dos pm:\c::)rsas Investiu em novas tipos de
’ . as o
I hort‘a\\‘; o NONOS plantas e sementes
investir plantas
{ipos
ementes
’ Investiu em novas técnicas de
manejo
40,0% dos produtores
de Cebola, Batata e
Tomate investiram
em novas técnicas de
manejo. Investiu em novas maquinas e

Base: 600 entrevistas

71. Ainda pensando na producdo de

Investiu em novos defensivos e

fertilizantes

equipamentos

nos tltimos 12 meses, vocé... Unica Estimulada, por item

45,4% Também investiu em
Técnicas de Manejo e
Fertilizantes e 60,5% Investiu em
Plantas e Sementes

79,4% Também investiu em
Defensivos e Fertilizantes e 19,8%
investiu em Técnicas de Manejo

83,% Também investiu em
Defensivos e Fertilizantes e
69,5% Investiu em Plantas e

Sementes

83,0% Também investiu em
Defensivos e Fertilizantes e 76,6%
Investiu em Plantas e Sementes
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82% declaram ter
preco igual a
concorréncia

as vendas pessoais

correspondem a 68%
do total

48% n3o fazem

nenhum tipo de
divulgacao

69% do transporte

das vendas é feita por
terceiros

82% avaliam como boa/
Otima a sua capacidade de
Negociagao

79% tem entre 81% e

100% da distribuicao feita
por atravessadores

125



- SEBRAE
Formacao de Pregcos 57

Influéncia na formacgao de pregos Média

A qualidade do pI‘Oduto m Mais Importante
Os custos da produgao

A margem de lucro
O prego que o cliente pagaria U
A intuicao

Os precos dos demais produtores Menos Importante

“.. ndo existe tabela de preco de produto, o

mercado dita as regras.”
Olericultor - Pesquisa Qualitativa

Preco de venda x mercado

B Menor do que a concorréncia Igual da concorréncia B Acima da concorréncia N3o sabe

Base: 600 entrevistas

74. Agora, usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “Nada importante” e “10” “Muito importante” qual a importancia dos itens que vou ler para a formacao de precos de... Mostrar
Cartao P744 126
75. Comparando o seu preg¢o de venda com o prego dos concorrentes, vocé diria que seu preco é...



Destino na producao

Participacdo do local no
total das Vendas

Em outras cidades de
Sao Paulo

Em bairros da
mesma cidade

Em outros estados

Em outros paises

73. Usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “Nenhum dominio” e “10” “Total dominio” o quanto voce avalia o seu

vendas de ? Mostrar Cartao P73

76. Com relag3o o total de vendas de ____, quanto por cento, s3o distribuidos.... RM -Mostrar Cartio Base: 600 entrevistas

. SEBRAE
Canais de Vendas 5

' B B | M s 8

Canais de distribuicao

Direto para “atravessadores” 57,2%

Direto para feirantes, sacolGes e
g L 24,8%

mercados municipais

Direto para distribuidor - 18,0%
Direto para o consumidor final [ 15,3%

Por meio de associagdo/ cooperativa [ ] 12,3%

Direto para Supermercados e o
hipermercados - 11,3%

Direto para a industria . 4,0%

Por meio de sindicato ] 2,5%

. indice de Multiplicidade = 1,5
Outro meio de venda 0,8%

“Em 15 anos o valor diminuiu muito, sorte que

eu tenho um comprador ha 10 anos...”
Produtor de salsa - Pesquisa Qualitativa

dominio em habllidade de negocCiag¢ao de

127



Meios de venda
Média

¢ Pelo contato do
olericultor com os
clientes

¢ Pelo contato dos clientes
com o olericultor

Base: 600 entrevistas

78. E quantos por cento da venda de
79. E quantos por cento, representa as vendas de

Representatividade das vendas
Média

e Pessoal

e Telefonico

30,0 %

¢ |nternet

ocorrem por meio... Mostrar Cartao
por meio da... Mostrar Cartao

128



“Nos EUA tem ag¢des de MKT de olericolas, de fruta, o setor
investe...tem um nivel de organiza¢éo que ndo temos aqui."

Formas de divulgacao utilizadas ) o
2 gd¢ Especialista em Gestdo Ambiental - Pesquisa Qualitativa

Nao faco nenhum tipo de divulgacao

O préprio olericultor &

Dono do negdcio |_’ural/ RNepresentante _ 34.7% responsavel pel
faz a divulgacao

divulgacdo ¢ maior no
| Interior (57,5%) e para
hortalicas tuberosas e

A divulgacgao é feita pela indicacdo de - 20,3% 8rd0s (43,3%) e Cebola
outras pessoas Batata e Tomate (51 1%)

Na associacdo/ cooperativa 3,5%

Eventos/ Feiras do setor rural I 1,3%

* 0 . o
Outros 4’7% Men?s'do 1’4' (Smdlfa@, Intgrnet, Folhetos e outros
materiais grdficos, Radio, Revista e Jornal

Base: 600 entrevistas

80. Quais as formas vocé utiliza para divulgar/ promover o negdcio de ? RM - Estimulada 129



Emb

alagens SeEEAE
SP

Tipo da embalagem utilizada

Ndo tem embalagem, vende a granel _ 8,2%

Retorndvel: Plastico ou Madeira higienizadas e Caixa M _ ’

Reutilizavel: Caixa K, engradado, caixa de papelao 22,7%

T = ————— 94% utilizam
z . z em.

Descartavel: reciclada apds o 12 uso - embalag

Outro tipo de embalagem. Qual? ] 1,1% papel

Base: 600 entrevistas

Caracteristicas da embalagem ! \

Rétulo com nome do produtor/ cooperativa
Marca do produtor/ cooperativa
Selo de certificagdo/ Selo de qualidade

Outra caracteristica: marca do cliente
Redes de Supermercado

Bsim HMnao

Base: 551 entrevistas
81. Quais tipos de embalagens sao utilizadas na venda de _ ? Mostrar Cartao
82. E quais caracteristicas apresentam a embalagem de _ ? Unica Estimulada, por item
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SP
te de
ma\s
of
utoresd ~ .~
o | Transporte da producao Condicoes de transporte
Ce‘oo\ar \noﬂ.a\‘\(;as
e
Tormate \73,6%\-
105
de fru
o Transporte de 90,0% Apresenta condicdes adequadas de conservagao
Terceiros 10,0% Nao apresenta condigdes adequadas de conservagao
e Tra nsporte - Apresenta condi¢des adequadas de conservagao
préprio [ 7,3% Nao apresenta condicdes adequadas de conservagao

“O produtor néo pode so produzir, ele tem que ter o canal de

distribuicdo, o canal comercial...E a grande falha que eles tem."
Especialista de Mercado - Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas

83. Para transportar da sua propriedade agropecuaria até o cliente vocé diria que utiliza? RM - Estimulada 131
84. Sobre o transporte de , vocé diria que ... RU - Estimulada



PNAE e PAA SEEFAE

s SP
Programa Nacional de Alimentagao .
A6’9°/0 WaAS
________ perat\
B N3o conhece, nunca Cogs Q\t\mos
ouviu falar antes 12 meses:

m Conhece e ja vendeu
para o PNAE

Bl Conhece e nunca
vendeu para o PNAE

42,3% Nz‘r‘:\ “Para vender para o estado ele tem que melhorar a relacéo
Conhs(\;?\\ e dele com documentos, ter produgdo e propriedade
“e:\nem ) mais organizadas, ter nota fiscal, entdo estd ajudando

PAA. muitos a entrarem na formalidade."

. o . Especialista em Politicas Publicas - Pesquisa Qualitativa
Programa de Aquisicao de Alimentos P I

W N3o conhece, nunca
ouviu falar antes

B Conhece e ja vendeu

para o PAA
“O governo agora so

compra se for

B Conhece e nunca
vendeu para o PAA

cooperado”. Produtor
de batata doce
Pesquisa Qualitativa

Base: 600 entrevistas
85. Sobre o PNAE - Programa Nacional de Alimentagao Escolar, vocé diria que... - RU - Estimulada

86. Sobre o PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos, vocé diria que... - RU - Estimulada
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<W«ld

ONHECIMENTO PNAE

(29
u para 0 PNAE (24!

tes 9)
3)
(58)

Rod. Mal. Rondon Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros

Rod. Pres. Dutra
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Rod. Mal. Rondon N Rod. Dr. Gov. Adhemar Pereira de Barros

Rod. Pres. Dutra
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mO0ab6 7a8 moall

Nenhum Muito

relacionamento relacionamento

Fornecedores

Outros produtores
Parceiros

Associacdo/ Cooperativa
Sindicatos

Instituicdes financeiras

Org3os publicos

Base: 600 entrevistas
87. Usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “nenhum relacionamento” e 10 “muito relacionamento”, qual o seu grau de relacionamento com

Mostrar cartao P87- RU - Estimulada

X
o
Q
o,
Q
-
;m
3
@D
-
=
Q
17,
n
[}
>
m
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SEBRAE
SP

Meio Ambiente




89% utilizam

energia elétrica

63% tem renda 92% dso

familiar fazem destinagdo correta
adubacgao organica as embalagens

0 .. .
81% fazem 75% utiliza o lixo
como
adubo/composto

rotacao de culturas

86% utilizam 55% utilizam agua

fossas para despejar de nascentes/ rios /
0 esgoto. riachos

137



Tipo de Energia “£254E

SP
Tipo de energia utilizada na Propriedade
89,3%
2,7% 2,7% 2,7% 1,7% 0,7% 0.3%

. . - . . .. . . .
Companhia de Biodigestor Energia Motor a diesel Cooperativa de Energia Solar Energia Edlica

energia Hidroelétrica energia rural

elétrica

Base: 600 entrevistas

138

88. De onde vem a energia que utiliza na propriedade rural? RM - Estimulada



BR.

e Embalagens Vazias <£254F
SP
Destinacao do Lixo Destinagdo de embalagens de agrotoxicos/defensivo
q dub | Entrega a central de coleta de — .
Usado para adubos 74,6% il 35,6% '

natural/ composto |
Entrega a centra

Deposita no estabelecimento e .
] : _ 24,7% de coleta de_

aguarda para ser retirado &
Enterrado na embalagens

i e L e
propriedade Devolve ao fornecedor 23,2% hortalicas
_ T lhosas
Aguarda o recolhimento pela - 9.2% f(is 3%).
Entulhado na 5 5o prefeitura e 6rgdos publicos e
propriedade )70 i
| ' . Queima ou enterra - 7,8% '
O lixo é mais ] e
. eimado Devolve
Queimado 5,4% (10u0%) pelos Deposita em lixo comum | 0,7% fornecedor é
pro’dutores de . maior para
. icas de . ortaligas
hor:?&fjss Reaproveita I 0,7% tub:rosas e graos
Retirado,Ele.zIa coleta 4.8% i (29, 8%).
publica !

Deixa no campo 0,3%

* Outro destino: Alimentacéo Vende 0,2%
para os animais.

Outro destino | 1,7%

*Outro destino: Guarda em casa, ndo utiliza
agrotaxicos/ defensivos.

- Outro destino 1,7%

Base: 600 entrevistas
90. Com relagdo ao lixo (restos da plantacdo ex. raizes, folhas etc), vocé diria que é ...RM - Estimulada 139
89. Com relacdo ao destino das embalagens vazias de agrotdxicos/defensivos. Vocé diria que sio ...RM - Estimulada



Fonte de abastecimento de agua

Rio/Riacho 30,4%
Poco | 25,8%
Nascentes | 24,6%
Lago/Lagoa/ Represa | 18,2%

Agua de reuso/chuva 6,0%

Companhia de
Abastecimento de dgua

6,0%

Base: 600 entrevistas

91. Qual é a fonte de abastecimento de agua utilizada na produg¢ao da propriedade rural? - RM - Estimulada
92. Com relagdo ao esgoto da propriedade rural, vocé diria que despeja em... - RM - Estimulada

Agua e Esgoto SEEFAE

Esgoto da propriedade

Rede publica do municipio '%
Cdrrego, rio, riacho, lagoa... .1%
Outro destino l,6%

Biodigestor

N3o sabe PZ,Z%
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Sustentabilidade SE::AE

Rotagado ae culturas €

Atividades realizadas na propriedade maior para hortele®s |
folhosas (86,2%) \

menor ara hortaligas

tuberosas € graos
(71,1%)-

Rotacdo de culturas

Protecao das nascentes, rios,
riachos, lagoa

Reducao de uso de fertilizantes
sintéticos

Uso racional da agua

Reducdo do uso de agrotdxico

Recuperagao, reposigao,
manutengao da mata nativa

Controle da erosao

Reflorestamento das areas
desmatadas/ degradadas

|
=
R
(@)

ESim

Base: 600 entrevistas

141

93. Quais das atividades que eu vou ler sdo realizadas na sua propriedade rural? - RU Estimulada, por item



FICHA TECNICA

Projeto: Pesquisa Perfil e Necessidades da Olericultura Paulista

Obijetivo: Delinear o perfil e necessidades dos negdcios rurais, voltados d producdo e oferta de olericultura, com vistas a identificar
os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, com foco na gestdo, comercializacdo, tecnologia, inovacado,
empreendedorismo e producdo.

Universo e Amostra: Donos de negdcios rurais (possuir DAP, CPR ou CNPJ) do Estado de SGo Paulo, com até100 hectares ou 41,3
algueires. Amostra ndo probabilistica intencional por cotas. O famanho de cada cota é de 30 entrevistas por cultura, totalizando
600 entrevistas.

Metodologia/ Técnica de Coleta de Dados: Pesquisa Quantitativa ndo probabilistica intencional por cotas, através de entrevistas
pessoais e dirigidas nos estabelecimentos rurais.

Instrumento de Coleta de Dados: Questiondrio contendo 110 questdes e duracdo aproximada de 1h30.
Periodo de Coleta de Dados: De 5 de Abril a 8 de Maio de 2.013
Local: Estado de Séo Paulo

SEBRAE-SP

Equipe Técnica de Pesquisas de Mercado: Maria Beatriz Ferraz Alvares Dias (Coord.), Déborah Regina Picarelli Goncalves, Mdarcia
Shizue Kikuchi e Alexandre Sousa Nascimento

Fornecedor: Mark Sistemas de Informacdes

Unidade Inteligéncia de Mercado
Eduardo Pugnali Marcos

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sdo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatorio: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874



