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Introducdo SESB=fAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S3ao Paulo (SEBRAE-SP)
é uma entidade privada sem fins lucrativos.

Oferece servicos que visam proporcionar os beneficios da gestao empresarial e
comportamento empreendedor aos pequenos negocios.

Os servicos se dirigem principalmente aos donos de negdcios dos setores do comércio,
indUstria, servicos e agropecuario, por todo o Estado de Sao Paulo.

Em 2011, o SEBRAE-SP realizou um estudo para identificar as principais necessidades e
comportamentos dos donos de negdcios no Estado de S3ao Paulo, no ambito da area
urbana (comércio, industria e servico).

Preocupado em complementar a pesquisa de necessidades e comportamentos de
2011, o SEBRAE-SP replicou a pesquisa utilizando a mesma metodologia, no ambito
rural.



Objetivos S‘Zi_fAE

Identificar as demandas que se referem a aspectos funcionais ligados a
gestdao de negdcios rurais, como também os aspectos atitudinais associados ao
comportamento empreendedor.

Delinear o perfil das propriedades rurais do Estado de Sao Paulo que
possuem até 100 hectares ou 41,3 alqueires, identificando os pontos fortes e

fracos, as ameacas e oportunidades, com foco na...

» mao de obra
» conhecimento (e uso) dos servicos e
produtos oferecidos por organizagoes

dedicadas ao apoio as empresas.




HistOrico SEEBAE
SP

Desk Research: Para embasar todo o estudo, foi realizado um levantamento sobre as atividades e
comportamentos dos donos de negécios rurais em o6rgaos publicos, sobre o tema, matérias,
artigos académicos e publicacdes em revistas, jornais e outras midias. Com base nesses dados foi
possivel definir o foco para o tipo de abordagem e perguntas que melhor captassem as

informacdes desejadas.

Metodologia Qualitativa: Para subsidiar a estruturacao da pesquisa quantitativa e propiciar a
geracdao de insights, foram realizadas 17 entrevistas em profundidade, junto aos donos de
negocios rurais (em estabelecimentos rurais de até 100 hectares) do Estado de Sdo Paulo.

ESPECIE ANIMAL - PECUARIA (INCLUSIVE, PRODUCAO DE LEITE, OVOS E LA)

ESPECIE VEGETAL - PRODUGAO VEGETAL

porte

o Bovino Asinino Exploracdo vegetal / silvicultura
Espécie de grande porte : :
Equino Muares Floricultura
. . Suino _ :
Espécie de médio porte , Ovino Horticultura
Caprino
Lavoura permanente
Avicultura L . .
, . Aquicultura / pesca avoura temporaria
Espécie de pequeno .
Cunicultura

Apicultura

Sericicultura




Pesquisa

Qualitativa

Abra ngéncia (Abordagem pessoal)

municipios
selecionados*®
(definidos com base no

Censo Agropecuario
2006 IBGE)

Coleta de
Dados
Novembro a
Maio de 2013

-

PESQUISA PERFIL E
Questionario NECESSIDADES DOS DONOS DE
110 perguntas NEGOCIOS RURAIS
haomin) ANO 2013
503
entrevistados, Amostra
destes, 7 510 E(I’;Erﬁ:llstas
responderam P

cultura/espécie)
sobre 2 cultura

*Municipios Selecionados: Com participagdo acumulada de no minimo 30% no total das propriedades rurais de até 100 hectares no Estado de Sdo Paulo

SEBRAE
SP

Qualitativa
Entrevistas em
Profundidade

(Donos de negdcios rurais)

Amostra
17
Donos de

Negdcios Rurais
(1 por cultura/espécie)

Quantitativa
Nao
probabilistica por

cotas
(desproporcionais)



Bovino Equino Asinino

Horticultura

P

SiIvicuItura

Lavoura Lavoura
Temporaria Permanente




Selecao da Amostra

Critérios para a scggae
SP

» Os entrevistados foram os donos de negodcios atuantes em propriedades rurais

paulistas com até 100 hectares ou 41,3 alqueires (com DAP, CPR ou CNPJ).

» Cada cultura/espécie que integrou a amostra apresentou o seguinte conjunto

de requisitos:

Ter uma participacao de 10% ou mais da receita operacional ($) da propriedade rural

Ter destino comercial (foram excluidas da amostra culturas de “subsisténcia”)

Pertencer a um dos municipios pré-selecionados para a amostra

o=l
==illje
==ille

IrereeTen...

Universo de donos de negocios rurais

e o 0 o
T
Amostra de 30 donos de negocios

rurais de cada uma das 17

espécies/culturas estudadas
10
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CULTURAS/ ESPECIES

510 ENTREVISTAS
101 MUNICIPIOS
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SEBRAE

Perfil do Negodcio Rural
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33% declaram gue

no futuro o negdcio
terd suas atividades
encerradas

60% declaram que
0 negadcio esta em
uma fase “bem
definida”

76% nao tem

socio

77% s3o0 donos da
propriedade rural

tamanho médio da
propriedade: 20
hectares

70% faturam até
RS 60.000,00 ano

19,5 anos
é a média etaria
dos negdcios rurais

45% dos negocios

rurais estao na fase de
juventude / maturidade




BR.

dade SEEEAE

Sociedade e Regular

F | ¥ ™ SP
Quantidade de sdcios no negdcio rural Formalizacao do negocio (itro da pesquisa)
Nenhum sécio 4 05
dos“e%o 0ae
o o’ia’t\)‘ame“ 30
o™ % 0 o o
?\os‘:\‘e S
® Y
1 sdcio

B Sem CNPJ

B Com CNPJ

[ ) [ ]

14,3%

e O o
3 soclos
ou mais sV /0

Base: 510 entrevistas

44. SEM CONTAR VOCE, quantos sécios em documento contratual vocé tem neste negécio de _? - Espontanea
F4. Este negdcio rural possui...? 17

CNPJ Rural CPR DAP



Tipo de posse da terra

Dono

Arrendatario 16,1%

Cedida por 6rgao

(o)
fundidrio/ agrario e

Cerca de 3/4 dos

o g
Ocupante 2,4% entrevistados sa0
donos da terra que
. cultivam
Parceiro/ meeiro | 1,7%

'O
g
Q.

os da Propriedade Rural =4

Tamanho da propriedade

Até 5 Hectares

-~
Média

De 6 a 10 Hectares
20 Hectares

De 11 a 20 Hectares

De 21 a 40 Hectares - 13,3% Méd,'a 294
Parg
i dDI‘oprieta Fio
ande
Acima de 40 Hectares 16,9% Porte

Base: 510 entrevistas

“O cinturdo verde estd sendo substituido por especulacdo imobilidria.

Areas produtivas estdo sendo transformadas em dreas de lazer."
Especialista em Gestdo Ambiental - Pesquisa Qualitativa

PE8. Qual a sua atual condi¢cdo em relagdo a terra da propriedade? RU - Mostrar cartdo
F3. Quantos hectares/ alqueires tem a propriedade deste negécio rural? E F4. Este negédcio rural possui CNPJ / CPR / DAP? RU - Estimulada 18



Faturamento bruto anual

Até 36 mil reais (ou até 3 mil
reais por meés)

+ de 36 mil a 60 mil reais (ou + 3
mil a 5 mil reais por/ més)

+ de 60 mil a 240 mil reais (ou +
5 mil a 20 mil reais por més)

+ de 240 mil a 360 mil reais (ou +
20 mil a 30 mil reais por més)

+ de 360 mil a 2 milhGes e 400
mil reais (ou + 30 mil a 200 mil
reais por meés)

+ de 2 milhdes e 400 mil a 3
milhdes e 600 mil reais (ou + 200
mil a 300 mil reais por més)

Base: 510 entrevistas

B s

4,3%

0,2%

20,2%

19,0%

*

7 acada 10

entrevistados ,
fatura bruto ate
36 mil reais/ano

)

Faturamento bruto anual - Agrupado

’ce

«® 0 \

B ool

o Até 60 mil Pl A
reais/ano ¥

e Mais de 60 mil a
360 mil reais/ano

e Acima de 360 mil
reais/ano

&

Explor, acdo

Vegeta)
(6, 7% )

“O investimento é alto, por isso tem que ter comprador antes para viabilizar a ideia”

Produtor de banana - Pesquisa Qualitativa ~ g

PE7. Pensando em TODAS as atividades que sdao desenvolvidas na propriedade agropecuaria, qual foi o faturamento bruto total do ano de 2012? RU - Mostrar cartido

19



De 1a 10 anos
De 1a 10 anos

De 11 a 20 anos
De 11 a 20 anos

De 21 a 30 anos
De 21 a 30 anos

Acima de 30 anos
Acima de 30 anos 19,2%

Base: 510 entrevistas
25. Este negdcio de esta em atividade desde que ano - RU Espontanea
26. E desde que ano vocé é dono ou sécio deste negdcio de ? - RU Espontanea 20




fempo da Atividadé==4-
(

Tempo de Existéncia do Negdcio Rural
Mais de 30 anos

De 21 a 30 anos

De 11 a 20 anos

De 1 a 10 anos
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Delal0 De 11 a 20 De 21 a 30 Mais de 30

Base: 600 entrevistas
25. Este negdcio de esta em atividade desde que ano - RU Espontanea
26. E desde que ano vocé é dono ou socio deste negdcio de ? - RU Espontanea 21




b |

Como iniciou o negocio rural (atividade) Quem continuara com o negdcio no futuro

Comecou “do zero”, ndo havia 63 1% Familiares L 60,6‘73 /
um negdcio em atividade antes ! y F R
n’”?ais d
| p Vedio
Orte (77 %) o . .
o Ninguém, pois vocé vai encerrar
Herdou de seus pais/ avos/ o as atividades
familiares >0,0%
Pessoas fora da familia 6,3% Negdcios familiares:
Comprou ja em atividade 6,7% talidade ada 10
Quase a tota 3ac
daamostra = - entrevistados
] comegou O negocio. encerrarao afs .
” { alta
“do zero’, OU atividades por
herdou dos Outra pessoa 0,4% de sucessores
Outrasituacdo | 0,2% ascendentes
“Quero que meus filhos continuem como produtores de mandioca pela 42 geragdo,

entdo penso em deixar o negdcio estabilizado para eles...” Produtor de
mandioca - Pesquisa Qualitativa

27. Com relagdo ao negoécio de vocé diria que - RU Espontéanea

—

Base: 510 entrevistas

28. Em sua opinido, pensando no futuro do seu negdcio de , quem vocé acredita que continuaria a administragao do negdcio? - RU Estimulada 22




Localizacdo dos que ndo pretendem <24
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510 ENTREVISTAS
101 MUNICIPIOS
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e ndo pretendem SZE4s
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| N | ] | ¥ J SP
Principal razao de trabalhar no negocio rural
Concretizagdo de um sonho/ um . -]
proposito/ um objetivo/ uma vocacgdo. 37,3% DESE]O / Vontade/ Vocagao
Identificacdo de uma area boa para 0 . P
investir. 30,4% Oportumdade I 67”’
Falta de melhores alternativas de
16,39 i
trabalho e de geragao de renda. - 3% Necessidade .
Acaso que levou a situacdo, sem que o .
ela tivesse sido planejada. - 12,22 Casualidade ’
. 7 acada 10
o ictados S0
Condig¢do causada por aspecto 0 . A . entrevistado> -
externo, imposto por alguém. I R Exigencia donos de :Zii.‘cs‘éo
rurais po
y pessoal

Impulso

Sem pensar nas consequencias da 1,2%
agdo.

Base: 510 entrevistas

19. Qual a principal RAZAO para vocé decidir trabalhar em um negécio rural ? - RU Estimulada

26



Quase m@je =)

Ciclo de vida atual do negécio rural entrevistados
declara que seus
Plenitude, auge, equilibrio, negéc'ios esta:;e &
45’3% foco no futuro entre a juventu

20,6% a maturidade
R Maturidade -

Independéncia, flexibilidade e
ajustes ao mercado e produgao

24.7% Juventude (

Falta de agdo, burocracia,
perdas na produgao

7,6%

Profissionalizagdo, forga,
transformacgdes e pouco controle
12,0%

Velhice

* . Mortalidade
Infanto-juvenil

Adolescéncia

Conhecimento, aprendizado
e defini¢do

14,1%

Infancia

L

=, Mortalidade

Fundagdo e inicio Infantil
z

Prolongamento

das atividades  Nascimento | da Velhice
21,0% ===""=e., Mortalidade
Planejamento, idealizagao ~ Neo Natal
e formac3o do negécio Concepcao
- " "~ « Nati morto Morte
Crescimento I Envelhecimento

““A maturidade do negdcio, o envelhecimento e a idade vem junto..”. Criador de

Asinino - Pesquisa Qualitativa “ g

Base: 510 entrevistas

20. Sem pensar no tempo de existéncia do seu negdcio, mas pensando apenas na situa¢do atual e no estagio de desenvolvimento deste negdcio rural vocé diria que
esta na fase de... - RU Mostrar Cartdo 28



Momento atual do negdcio rural

Bem definido 60,8%

21%

Em mudanga 14,1% 30e ge;:re
Os
De duvida sobre o 20 8%
rumo que vai tomar ’ -
27% entre
30e 39 ano

De fechamento/
encerramento das 4,3%
atividades

“Penso em desacelerar daqui 10, 20 anos, aposentar...vou cuidar do

negdcio para os filhos estudarem, se formarem...esse tempo jd dad”.
Floricultura- Pesquisa Qualitativa

Base: 510 entrevistas

75,9%

Proximos 12 meses

55,3%

22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de estd em uma fase... - RU Estimulada
23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de viveu um periodo... - RU Estimulada

24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negdcio de

deve... - RU Estimulada

Positivo

B Negativo

Crescer
M Ficar igual

B Diminuir

29
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(Quem esta em duvida, em estdgio de mudanca e Fechamento)
Momento atual do negdcio rural Ultimos 12 meses
Positivo
58,5% m Negativo
Em mudanca 14,1%
- Proximos 12 meses
De davida 5F+brEﬂ 20,8%
rumao que val tomar
De fechamento/ . -
encerramento das 4,3% 39,5% _
atividades M Ficar lgual
B Diminuir
Base: 200 entrevistas R
22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de estd em uma fase... - RU Estimulada
23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de ___viveu um periodo... - RU Estimulada 30

24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negdcio de deve... - RU Estimulada
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MOMENTO
PRESENTE
Bem Definido
(60,8%)

Duvida
(20,8%)

Transicao
(14,1%)

Fechamento
(4,3%)

Positivo
(11,6%)

Negativo
(9,2%)

Positivo
(10,2%)

Negativo
(3,9%)

Positivo
(1,2%)

Negativo
(3,1%)

Situacdo do Negodcio
EXPERIENCIA PERSPECTIVA

PASSADA FUTURA

Crescer
Ficar Igual
Diminuir
Crescer
Ficar Igual
Diminuir
Crescer
Ficar Igual
Diminuir
Crescer
Ficar Igual
Diminuir
Crescer
Ficar Igual
Diminuir
Crescer
Ficar Igual
Diminuir

%

57%
4,5%
1,4%
1,0%
4,7%
3,5%
7,1%
2,7%
0,4%
1,0%
1,8%
1,2%
0,6%
0,4%
0,2%
0,2%
1,0%
2,0%

Momento Presente X Passado X Futuro Se25Ae

SP

O que ofertar ?

34,9%

Fontes de informacao setorial e local, que
ajudem a definir os caminhos a tomar.
Suporte para o entendimento do
microambiente (concorrentes, parceiros,
fornecedores e clientes).

Suporte em andlises mercadoldgicas.
Subsidios que permitam dar autonomia,
seguranca e gerar mudangas no
comportamento de gestdao dono de negdcio
rural (DE estdtico PARA dinamico).

Como comunicar?

Entender o problema sem julgamento.
Desmistificar a dificuldade de gerir um
negocio rural, sendo didatico, objetivo,
empatico e usando uma linguagem simples
e auténtica.

Gerar, oportunidade de compreensao e
cooperagdao mutua.

Base: 510 entrevistas

22. No ATUAL momento vocé diria que seu negdcio de

23. Nos ULTIMOS 12 meses vocé diria que seu negdcio de
24. Nos PROXIMOS 12 meses vocé diria que seu negécio de

_ esta em uma fase... - RU Estimulada
___viveu um periodo... - RU Estimulada

deve... - RU Estimulada

34



Indices serac

Métodos de Calculo SP

Faturamento: levantar a participacao relativa do faturamento de cada cultura estudada
no total da propriedade rural

> dos faturamentos relativos de cada cultura
Total de citagOes de cada cultura na amostra

X 100

Tamanho: Mensurar o tamanho total da propriedade da qual a espécie/ cultura plantada
foi elencada.

Média Ponderada do Tamanho Total da Propriedade

Média de Culturas/Espécies: |dentificar a média de culturas/ espécies produzidas em
cada propriedade.

Média culturas plantadas em cada propriedade

35



Bovino

eFaturamento: 47,5%
eTamanho: 32,7 ha
*Média
Cultura/Espécie: 1,9

Equino
eFaturamento: 47,3%
eTamanho: 25,3 ha
*Média
Cultura/Espécie: 1,8

Asinino
eFaturamento: 28,2%
eTamanho: 25,9 ha
*Média
Cultura/Espécie: 3,2

Muares

eFaturamento: 37,6%
eTamanho: 25,8 ha
*Média
Cultura/Espécie: 2,9

Suino Caprino

eFaturamento: 46,4%
eTamanho: 18,4 ha
*Média
Cultura/Espécie: 2,3

eFaturamento: 38,8%
eTamanho: 18,0 ha
*Média *Média

eFaturamento: 39,3%
eTamanho: 33,7 ha

Cultura/Espécie: 3,0 Cultura/Espécie: 2,7

Base: 510 entrevistas
F5. Quais atividades deste cartdo vocé CRIA/ PRODUZ e VENDE neste negdcio rural? RM - Mostrar Cartdo 36
F6. Nos ultimos 12 meses, como se dividiu o faturamento total nessas atividades. As respostas devem somar 100%, OK?



Avicultura

eFaturamento: 42,3%
eTamanho: 13,8 ha
*Média
Cultura/Espécie: 2,3

Lavoura

Temporaria
eFaturamento: 80,7%
eTamanho: 17,6 ha
*Média
Cultura/Espécie: 2,4

Base: 510 entrevistas

F5. Quais atividades deste cartdo vocé CRIA/ PRODUZ e VENDE neste negdcio rural? RM - Mostrar Cartdo

Cunicultura

eFaturamento: 67,0%
eTamanho: 4,1 ha
eMédia
Cultura/Espécie: 2,1

Lavoura

Permanente
eFaturamento: 57,6%
eTamanho: 18,1 ha
*Média
Cultura/Espécie: 3,0

Aquicultura

eFaturamento: 49,6%
eTamanho: 26,9 ha
eMédia
Cultura/Espécie: 1,9

Silvicultura

eFaturamento: 91,3%
eTamanho: 27,9 ha
*Média
Cultura/Espécie: 1,0

Sericicultura

eFaturamento: 93,7%
eTamanho: 16,9 ha
*Média
Cultura/Espécie: 1,1

Floricultura

eFaturamento: 96,2%
eTamanho: 9,3 ha
eMédia
Cultura/Espécie: 1,5

F6. Nos ultimos 12 meses, como se dividiu o faturamento total nessas atividades. As respostas devem somar 100%, OK?

Apicultura

eFaturamento: 87,7%
eTamanho: 17,1 ha
*Média
Cultura/Espécie: 1,3

Horticultura

eFaturamento: 25%
eTamanho: 5,7 ha
*Média
Cultura/Espécie: 3,6
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Perfil do Dono de Negdcio Rural




89% homens

42% tem renda

familiar de até
RS 2.650,00

64% moram no

endereco do
negocio

98% brasileiros

89% do ESP

39% estudaram
até a 4% série

84% catélicos

39



11,0%

Base: 510 entrevistas

De 18 a 24 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

60 anos ou mais

2,9%

"

4,7%

w’

Média etaria:
49 anos e 2
meses

- 53,5%

22,5%

)

“Os jovens ndo querem mais trabalhar na roga...”

Agricultor- Pesquisa Qualitativa

PE1. Sexo do entrevistado. RU - Espontanea
F1. Qual a sua idade? RU - Espontanea

40



M Agricultor Entrevistado
Censo Agro 2006 - Sdo Paulo
B Empreendedor Paulista (Urbano)

Analfabeto até Primario
Incompleto

Ens. Fund. Incompleto

Ens. Fund. Completo

Ens. Médio Completo

Ens. Superior Completo ou
mais

Fontes: IBGE - Censo Agropecudrio 2006 e Sebrae -SP

- 39,2%

50,7%

SP
Ultimo ano de Estudo
H4 10 anos - 16,7%
Entre 11 a 20 anos - 16,9%
Entre 21 a 30 anos - 18,0%
Ha mais de 30 anos _ 48,4%

_____

Religiao
Catolico:
83,9%

Evangélico:

8,6%

Sem
Religido ou
Outras
7,5%

Base: 510 entrevistas

PE4. Qual é a sua religidao? RU - Espontanea

PE9. Qual é a sua escolaridade? E PE10. E qual foi o seu ultimo ano de estudo formal? Espontanea

41



PES5. Onde vocé nasceu? E os seus pais e avis nasceram? Espontanea

B &

acionalidade e Estado Natal s*254¢

Sao Paulo

e Minas Gerais
e Parana

e Pernambuco
e Bahia

Outros Estados

Maioria:
Brasileiros €
paulistas
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e SP

* MG

* BA

e PE
eQutras UF

e SP

° MG

* BA

* PE
*Qutras UF

Base: 510 entrevistas
PES. Onde vocé nasceu? E os seus pais e avds nasceram? Espontanea

3,9%

0,8 %

Outros: 2,8%

1,

Dono de Negodcio Rural

o0 No/ | A SP

* MG
* PR
* PE

* BA
* Outros

Outros: 6,0%

Mae

Outros: 1,9%

*

e SP

* MG

* BA

e PE
*Outras UF

e SP

* MG

* BA

e PE
eQutras UF

3 geragbes de
brasileiros
pau\istas
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Maioria:
Mora e trabalha no.
mesmo local ou
cidade

¢ Na mesma Cidade
e Qutra Cidade

_ Cidades até 70 Km.

B Sim
B Nao

“Na agricultura tem muitos imprevistos, tem que estar perto”.

Produtor de Ovinos - Pesquisa Qualitativa

Base: 510 entrevistas Base: 183 entrevistas

PE2. Vocé mora no mesmo enderego deste negécio rural? E PE3. E na mesma cidade? Se ndo: Qual Cidade? RU - Espontinea
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enda Pessoal e Familiar do SEEBAE
Nl B Yo K el [ | rals ko T ala B | = N s B BERERENEa B S M SP
V 4 ]
Dono de Negocio Rural
Infere-se que @
essoal 0 ..
Renda pessoal ‘::\t(::v?stado tem | Renda familiar
grande
contribuigao na
Até RS 780 1‘ 10,0% 1  rendafamiliaf Até RS 780 h 5,5% 7
DeR$781aR$ 1.150 [N 139% | DeR$781aR$1.150 [N 8,4% I ‘
- " 56,7% ] F O 421%
DeR$1.151aR$ 1.700 IIN175%| DeR$1.151aR$1.700 |GG 14,1%
DeR$1.701aR$2.650 [N 15,3% | DeR$1701aR$2.650 NN 14,1% |
De R$ 2.651a RS 3.945 I8, 2% De R$ 2.651a R$3.945 [N 18,2%
De R$ 3.946 aR$ 5.240 [N 8 8% De R$3.946 aR$5.240 [N 15,5%
DeR$5.241aR$7.250 [ 4,3% ’ DeR$5.241aR$7.250 [N 9,8%  (orcade4a c;\:a
1 10 tem ren
. da R
Cercade6acd - sdia mensa
Mais de R$ 7.250 | 9,2% = 10 temrenda Mais de R57.250 | 11,4% :;ni;iar de até
T média mensa\l 1 ~ R$2.650
Recusa | 2,7% pessoal de at€ Recusa F 2,9%
’ R$2.650

Base: 510 entrevistas

PE6. Vocé poderia informar qual foi a média da renda mensal familiar em 2012? E a renda pessoal? RU - Mostrar cartdao
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Descendéncia 12

IQ.

Media de idade = 49 anos
De 40 a 59 anos = 53%

sdo0 maioria e Paulistas

\E\a

Masculino = 89%
Feminino = 11%

Os homenj geracado = Brasileiros

resi

geracéao = Brasileiros
e Paulistas

Tempo mediano de afastamento Ensino médio
dos estudos = 34 anos ou mais =

30%

4 em cada 10 ndo completou
o0 ensino fundamental Faixa de tempo de

existéncia

Tempo mediano de existéncia predominante =
do negécio = 19 anos g~ lal0anos (37%)

a I a z
Descendéncia 2 mora no negocio

Local de Religido = 84%
idéncia= 64%

4 a cada 10 tem renda
média mensal familiar de
até R$2.650

Faixa de Renda
Pessoal = 42% De
R$780 a R$2.650

Nacionalidade e estado
natal = Maioria
Brasileiros e Paulistas

N&o tem sécios =
76%

pessoal R$5.734

'“ﬁaixa de Renda Pessoal =
Negocio familiar = 60% 57% -De R$780 a R$2.650

Sua renda média J

Catolicos

Momento Presente = 61%

bem definido

Momento Futuro = 55% de
Crescimento

Momento Passado = 76%
positivo

O desejo/vontade sao os
principais motivadores iniciais

N&o tem empregados = 73%
N° médio de empregados = 3,1

N° médio de empregados com registro = 2,6 (74% dos empregados)

N° médio de pessoas da familia trabalhando = 1,9 (54% dos empregados)

Razd&o para iniciar 0 negocio

Sucessao familiar = 60%

(atividade) = 37% para

concretizar um sonho

Ciclo de vida atual do negécio = 45%

“Juventude” ou Maturidade

Necessidade = 16% &
Desejo/vontade vocacdo= 37%&—
Contingéncia/exigéncia = 3% 83%
Casualidade = 12%

Oportunidade = 30% —
Impulso = 2%

Tipo de posse da terra = 15 anos

Faturamento bruto anual = 70%
Até 60 mil reais/ano




SEBRAE
SP

Personalidade e Temperamento do
Dono de Negocio Rural




Abordagem Junguiana
para o desenvolvimento de negdcios

Visao de Keirsey-Bates Visdo de Myers-Briggs

Preferéncias individuais que compdem o temperamento
e o carater dos donos de negdcios rurais
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Personalidade e Temperamento do scirace
Dono de Negdcio Rural *°

Analogia

COPA DA ARVORE

A parte que chama mais a atengao com suas
folhas, flores e frutos. A ela podemos comparar a
PERSONALIDADE, que é a parte mais visivel
do comportamento, pois define a firme decisao

do carater.

Precisa ser forte para sustentar todas as folhas, flores e frutos da arvore. A ele
podemos comparar o CARATER, que é o conjunto de tragos psicolégicos e
morais de uma pessoa, por isso precisa ser muito bem definido.

RAIZES
Sao a base de toda a arvore, responsaveis pela fixagao dos vegetais no
solo, absoredn. eonducin e reserva de agua e nutrientes. A elas podemos

compararo TEMPERAMENTOQ, que é o resultado do embaralhamento
genético definido no momento da fecundacao
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= Extrovers3o JEITO DE SER Introversao

Fonte de Energia
(Engajamento em

Interagdo com outros o o
( ¢ ) atividades solitarias)

JEITO DE SENTIR
Percep¢ao do Mundo

Sensacao

(Consciéncia voltada ao
concreto)

Razao JEITO DE DECIDIR Emogéo

Forma de Pensar

(Baseado em critérios (Baseado em critérios
objetivos) - subjetivos)

JEITO DE AGIR ~
JU|gamentO Estilo de Vida Percepgao

(Planeja com
antecedéncia e segue o
plano)

(Deixa opgcao em aberto
para adaptar-se)

Base: 510 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndao de quem gostaria de ser no futuro. Para cada

dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item
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10,0% 9,6%

to d (o) SEBRAE

SP
Rural
Detalhado
Comportamento

predommante i
dono de negoc‘o

0, o,
9,4% 8,2% rural: mtroversa

75% 1,5% Sensacao, Razao €
6,3% julgamento |
49% g, 5%
3,5% 3,3% 2,7%
2, 0% 1,8%
l -
| | | | -_I

ISTJ ISTP ESTJ

Base: 510 entrevistas

ISFJ INTJ ISFP INTP INFJ INFP ENTJ ESTP ESF) ENFJ ENTP ESFP ENFP

Atitudes
e atividades , de
ISTI: Preer dota Extrovertioo Introvertioo Natureza € jeito
solitarias, @ yo seri n/tm\/e)t‘do‘
critérios objetivos, i ’ o~ . f menos sociavel,
as coisas de form NN T interage Menos,

ja com
concreta planejd /‘ 30 se abre

ue
antecedéncia € seg . —a— facilmente
o plano Percepelio I Julgamento
3 -

Sensibilidade ntuigho Ractocinio  Sentbmento

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada 51
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Detalhado

—

%
-

0o |
o
\/

’

10,0%: 9,6% 9,4%

o,
82% 5% 7,5%
6,3%
4,9% 45%
3,5% 3,3% %
1 . B | l m - -

ISTJ ISTP - ESTJ ISF) INTJ ISFP INTP INFJ INFP ENTJ ESTP ESF) ENFJ) ENTP ESFP ENFP

Até 60 milreais 73,9% 80,4% 69,4% 72,9% 57,1% 71,1% 71,1% 71,9% 80,0% 47,8% 50,0% 88,2% 64,3% 50,0% 88,9% 75,0%

De 60 mil reais
até 360 mil  20,7% 13,7% 30,6% 27,1% 35,7% 26,3% 26,3% 28,1% 12,0% 43,5% 44,4% 5,9% 28,6% 30,0% 0,0% 25,0%
reais

Mais de 360

mil reais 54% 59% 0,0% 00% 7,1% 26% 26% 00% 80% 87% 56% 59% 7,1% 20,0% 11,1% 0,0%

Base: 510 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item
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Sensacao
Consciéncia voltada ao concreto
63%

Razdo (Thinking)
Baseado em critérios

Emocgao (Feeling)
Baseado em critérios

gbie_tivps subjetivos
ool 63% 37%
$6%0 o~ -—- -,
A ST SF
Introvertido [ 1 ISTJ - Q_inspetor 5. ISFJ - O protetor
dentro T T
72% I__P 2. ISTP - O artifice 6. ISFP - O compositor
30% 10,0% 7,5%
|S4dge)l=igutelors E_ P 3.ESTP - O promotor 7. ESFP - O artista
Voltado para [ 3,5% 1,8%
fora .
28% E__J 4. ESTJ-Osupervisor 8.ESFJ-O provedor
20% 9,6% 3,3%

Base: 510 entrevistas

INtuicao
Consciéncia voltada ao abstrato
37%

Emocao (Feeling)
Baseado em critérios

Razdo (Thinking)
Baseado em critérios

subjetivos objetivos
37% 63%
NF NT
9. INFJ - O conselheiro 13. INTJ - O mente
6,3% brilhante
8,2%
10. INFP-O questionador ~ 14. INTP - O arquiteto
4,9% 7,5%
11. ENFP - O defensor 15. ENTP - O inventor
0
0,8% 2.0%
12. ENFJ - O professor ~ 16. ENTJ - O marechal
2,7% 4,5%

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Personalidade e Temperamento do sezrae
SP
Dono de Negdcio Rural

Detalhado
Intuicdo - Consciéncia voltada ao abstrato
O mente brilhante:
Transforma Aprecia a

utilizacao de tecnologias para a
construgéo d suas idéias, por

Sensacdo - Consciéncia voltada ao concreto

O protetor: Cuida
Né&o se habitua a mudangas,
prefere a continuidade dos

O conselheiro: Guia
Tatico, estrategista porém depende
de pessoas para realizagao de suas

O inspetor: Controla
Bastante detalhista, justo,
responsavel e prefere reproduzir o

Introvertido

conhecimento na pratica

O artifice: Instrumentaliza
Grande facilidade de lidar com
objetos, atividades manuais e

criagdo

O promotor: Convence
Faz acontecer, boa comunicagéo,
aventureiro

afazeres antes comegados

O compositor: Sintetiza
Capacidade para inspirar as
pessoas através de seu
entusiasmo e influencia

O artista: Envolve
Divertido, procura néo realizar
suas atividades sozinhos, possui
boa comunicagéo, porém
bastante subjetivo em suas

criagdes, procura trabalhar s6 em

suas reflexdes

O arquiteto: Desenha

Procura explorar os temas da vida

em suas obras, porém bastante
conscientes

O defensor: Motiva
Comunicam-se sem dificuldade,
dando significado a hipoteses, ou
seja, buscam ancoras entre

hipéteses (abstrato) e o0 mundo real

exemplo recursos
computacionais e simuladores

O questionador: Pesquisa
Procura refletir racionalmente
sobre assuntos de interesse;
bastante objetivo, avalia e cria

hipoteses sobre fatos ocorridos,

verificando-as posteriormente

O inventor: Concebe
Criativo e audacioso, porém,
bastante realista

3 decisdes
5
3 O supervisor: Organiza O provedor: Concilia O professor: Educa O marechal: Mobiliza
5 Coordena os procedimentos Bastante sociavel, interativo, N&o aventureiro, procura agir de Boa comunicagéo, consegue
ordenadamente, tende a buscar gosta de harmonizar e acordo com uma lista de afazeres, dirigir um grupo de pessoas, &
solugdes diversas, bom lider conscientizar os seus, € baseia-se nos acontecimentos do lider e estrategista, logico e
bastante organizado nas suas mundo exterior para relacionar organizado
tarefas assuntos abordados e compreender
o0 contexto
Base: 510 entrevistas
: 54

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Detalhado
TEMPERAMENTO - E o aspecto inato da personalidade

GUARDIAO

Prefere atividades cooperativas (senso de comunidade/pertencimento a grupo social).
Orienta-se por experiéncias passadas (vivéncias).

Confia em hierarquia e autoridade (foco em normas, padroes e responsabilidade).
Gosta de coisas estruturadas, estaveis, seguras e em seqiiéncia.

Busca aplicagGes praticas para as coisas que aprende.

ARTESAO
Valoriza a estética (arte e natureza).
Confia em seus impulsos e gosta de agir sob estimulo.

Aprende melhor experimentando e quando enxerga a relevancia (resultados praticos das acoes).
Gosta de aprendizado aplicado, rapido , variado, com liberdade p/ explorar e agir (sem restrigdes).

RACIONAL

Valoriza consisténcia légica, idéias e precisao lingiistica.

Busca progresso (dominio de conceitos, conhecimentos e competéncia).

Tende a atitudes pragmaticas e utilitarias, com enfoque em tecnologia.

Tende a ser cético (ver para crer).

Tem estilo de aprendizado conceitual e busca conhecer os principios por tras dos fatos.




Temperat

[l BB |

Prefere atividades cooperativas (senso de comunidade/pertencimento a grupo social).
Orienta-se por experiéncias passadas (vivéncias).
Confia em hierarquia e autoridade (foco em normas, padrdes e responsabilidade).
Gosta de coisas estruturadas, estaveis, seguras e em seqiiéncia.
Busca aplicages praticas para as coisas que aprende.

eS7)

9,6%
Supervisor
rigido

'S confidvel,

& Bt
ow S8  cdeciddo
TS 525 )

%38 58S 53
=00 =0 o
CU'; B

ADMINISTRADOR

Base: 510 entrevistas

eSeJ

3,3%
Provedor
o
=
S E
. (=] =]
consgjente ':2,@ S
humanista.S & Znegociadors
sensivel2 & Ssustentador
o _
=) a
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18,0%
Inspetor

ta
Integro ="

'

0=disciplinado

7]
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perfecci
metddico

=

ulu
pacifico

seguro

AUDITOR

S

9,4%
Protetor
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~ funcional @
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\

detalhista
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CUIDADOR

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item




Valoriza a estética (arte e natureza).

Confia em seus impulsos e gosta de agir sob estimulo.

Aprende melhor experimentando e quando enxerga a relevancia (resultados praticos das acdes).
Gosta de aprendizado aplicado, rapido, variado, com liberdade p/ explorar e agir (sem restricoes).

ESTP ES P ISTP IS P

3,5% 1,8% 10,0% 7,5%
Promotor Artista Artifice Compositor
| | | I
H S (<5} ’ = H
audagoc_squ = o Vulnergvel 8 » = -gPregiso 328 o
eficar . BEE g 28 _ oz Epratico SSE = g modesto ZB S 5
spoativo S E S v 58 €@ 5 Bi® ... Scs o o0 56k T
Bsurpriendente %8 S 2N Tug 5 ) 55°  taticos o =0 O 2> 0an 8
So . EO@ 8 25 -G @ g SS5 E perceptivos S apreciadord
= >nragmatico & “wPerseverante £ VIS N S autoliderados 25 = 2c 2 o
ZPragmalico g g sedufor? @Y% = 3 de G = 89 o T
@ comunicativo & > - 8 © 3 perito BE ot -8 "Sdespreocupado
= ke sociavel 5 = = Salitar S talentoso
S arscoo Zgualitario ol
iz ANIMADOR OPERARIO AUTOR

Base: 510 entrevistas
18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndao de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



Personalidade e Temperamento do szszas
7 e SP
Dono de Negocio Rural
Detalhado 40,4%

Temperamento IDEALISTA W

E E J J
0,8% 2,7% 6,3% 4,9%

Defensor Professor Conselheiro Questionador
- s
e '8 O'g v °9 'g oL, o
o 3 o Louvi oY wnyY O VT,

2 22 £8 BY —o B Soopilar. 2 26T, O 258 55820 3
®9 E S8 BS &c >T U T prestativog 32 SPo Tw §O88g T V===
3 S 2% c5 ot I Y o P VO s = Yge=S ® InseguroS

2 cc ol < \© i Co © ~OS= ao g
Soe SESSE S8 ©S 52O Sresponsavely oE ¢¥T e “&FT2 2 20 1
e £ SEE Sinquieto 5, 90 -8 . < al go> og 9275885 agradavelg

o = Pt T — R = H 2 (@) - O k= o 1 i . - = (W)
= 5 gé’ntu&asmado mcansavele 5 = £ =% © atribulado o %g% ¢
-S " colaborativo s = S Qg ol
3] >
O o
c
JORNALISTA FACILITADOR CONSULTOR PESQUISADOR

Base: 510 entrevistas

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item




Valoriza consisténcia ldgica, idéias e precisao linguistica.

Busca progresso (dominio de conceitos, conhecimentos e competéncia).
Tende a atitudes pragmaticas e utilitarias, com enfoque em tecnologia.
Tende a ser cético (ver para crer).

Tem estilo de aprendizado conceitual e busca conhecer os principios por tras dos fatos.

E TJ E TP TJ TP

4,5% 2,0% 8,2% 7,5%
Marechal Inventor Mente brilhante Arquiteto
= s 8 d q Sracionalg
Sotimi o e g -=Celicoe T motivado =&
5 %otguégdor g 825 § 2 R ) L §,E g"gomsoccnatwo
v = ‘s @ ¥ Sematthan 4
decidido 205 = £ B direto gag"g@g S 3 gauto c.,%g cientista ordenado reservado°
BE Es 59 inovador3 = aventurelrog § SEEES metodlco 2T
= 5T 0o =2 o= B0 i
g ook 38 sincerog- g CUnosOagradavel TERTE logico £
PEREEN & By = g
monilizador S
LIDER DA CRIACAO CIENTISTA DESIGN

Base: 510 entrevistas

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



5P
Faturamento
Até 60 mil De 60 mil a Mais de 360
TOTAL reais 360 mil reais mil reais

o

(l Guardido
b I
M Artezdo

\/

Idealista

M Racional

Base: 23

Base: 359 Base: 128

Base Total: 510

18. Vou ler algumas frases, por gentileza, responda em termos de quem vocé é HOJE, e ndo de quem gostaria de ser no futuro. Para cada
dupla de frases que vou ler escolha aquela que melhor representa seu jeito de ser. Vocé diria que... RU - por item



SEBRAE
SP

Interacao com Organizacoes que




Casa da Agricultura,
Sindicato e SEBRAE sdo
Awareness (Espontaneo +
Estimulado)

SEBRAE apresenta média

(o) ana
de 8,1 de satisfacdo para - 35% utilizam os

0s servigos prestados e servigos: da Casa da
' 1 Agricultura

8,7 de recomendagao

Casa da Agricultura, 0
SEBRAE e Sindicato sdo Apenas 3%

0s mais citados para conhecem o
busca de auxilio (Acima

AeroSEBRAE
de 40%) s
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Conhecimento e Uso SEEBAE

SP

Estimulado

Espontaneo

[ Total (em %)

Conhecimento

Utilizou o Servico

% 100,0 100,0 99,8 89,7 || 852 || 81,4 || 793 78,4 67,1 55,1 51,0 46,5 || 44,2 || 23,2 15,0
18,8% 15.6% 15,4% A Casa da gricultura, ©
Sindicato Rural, 0s .
0,
24,3%  19,2% 40% 499 0 Fornecedores em gera
8,6% acoes/
as Assoclag -
4,4% Cooperativas a0 asd
e is usadas
1,3% organizagdes Ma o6Gi0S
- pelos donos (,ie.n gs i
81,2% 846% 84,4% 7,8% 7459 ’ rurais nos ultimo
65,4% 66,0% TT897% o g0 meses.
53,8% )
LI & 44,0% 413% 2,7%
,070
11 It 15,1% 20,4% 15,09 ‘W
9,7% o 1279 919 ,07%
¢ 54%  3,5% ¢ 0.6%  1,9% 2%  2,7% 2,9%
> > < > N \g > < \e ) Q 5 >
O S S < AN R N I U D
& ' * X
& O (;3? L ((\Qo NS K '\Q}J & \(, BN S < ' /@Q Q/(;(\
W& & & &° & @ \@Q S Qf\ S
¥ \Y & N < ot
P ° 0 & e ©
(”b ('J\’b(" {\Q’(’ ?5,)‘) \5&*
& ‘<°‘ Q **O
Base: 510 entrevistas \s &

2. Quais empresas que apoiam negdcios rurais vocé conhece, mesmo que so6 de ouvir falar? RM - Espontanea

3. E quais empresas que vou ler, vocé conhece mesmo que s6 de ouvir falar? RM - Estimulada
4. Quais empresas vocé usou nos ultimos 12 meses? RM - Estimulada

*MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario
** |nstitutos - Instituto: Agrondmico/ Bioldgico/ Zootecnia/ Pesca
*** Outra empresa: Diversos com até 2 citagdes
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dacdo e Retorno SEBRAE
mMadsaOm - VvJermh s sp

BB =1all-] (a2l lal=1K=-Tal-]

R.Q‘.:Q.rng Base
9,1 . 0 e EMBRAPA 17 wnn
, 5/ | e Fornecedores em geral £ 1237
: e Sindicato Rural 1347,

SENAR 44
e SEBRAE 47

-
-

oo oo g K

NP ~lW
00 | 00
(O0N WOy
[ ]

-

8,0 8,2 8,5 e Associacdo/ Cooperativa 113
80 8,5 A . ESALQ )
e Institutos ** 5
e Casa de Agricultura ‘1697
e ITESP 14 e
e CATI - Assisténcia Técnica 73
e |INCRA I
6B FIESP/ CIESP 3 e

Base: Somente quem utilizou os servigos
. ~ P 7 e *MDA - Ministério do Di lvi to Agrari
*** _ Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica .. qiutos . mstituto: Asronsmice/ Biolegico/ Zootecnia/ Pesca

5. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com a empresa? RU - Mostrar Cartao
6. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nao recomendaria” e “10” “Recomendaria”, qual seu grau de recomendagao para outra pessoa? RU - Mostrar Cartao 64
7. Usando nota de 0 a 10, agora onde “0” significa “nunca retornaria” e “10” “sempre retornaria”, qual sua inten¢do de retorno a empresa? RU - Mostrar Cartao



ut uro SEBRAE

.’ AY 2 B | | | " [ ]
ranking com peso invertido) SP
Casa de Agricultura 47,8% d o
1° Grupo
SEBRAE 42,9% —

(Acima de 40%)

Sindicato Rural

Associagdo/ Cooperativa

2° Grupo
 (Entre 15% e 30%)

Fornecedores em geral

CATI - Assisténcia Técnica

J \

SENAR _ 3°Grupo
EMBRAPA | (Entre 10 %e 15%)
INCRA )
ITESP
4° Grupo
ESALQ

. (Entre 0% e 9%)

Institutos **

MDA *

FIESP/ CIESP
Nenhuma 24,1%

*MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario
** |nstitutos - Instituto: Agronémico/ Bioldgico/ Zootecnia/ Pesca

Base: 510 entrevistas

8. Entre todas as empresas que conhece, quais buscaria apoio para auxiliar no desenvolvimento de seu negdcio rural, em 12, 22 e 32 lugar



EANIFT - SrPpuUIr-SL

e Conhecimento Espontaneo | = -0 :
- cicli e Total de Conhecimento

e Conhecimento Estimulado | -0

e Ja utilizou

Notas *Saldo
mdeOa4 mde5a6 mMde7a8 mde9all

everia ser mais flexivel e atenaer todos os niveis de

produtores, inclusive os que ndo estdo legalizados (ndo tem
CNPJ), pois também precisam de ajuda e orientagdo”.
Agricultor - Pesquisa Qualitativa
Base: 47 entrevistas - - Ndo possui representatividade estatistica *Saldo: Resultado da subtracdo do (3 das notas 10 e 9) - (3 das notas 6 e 0)

5. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com a empresa? RU - Mostrar Cartao
6. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nao recomendaria” e “10” “Recomendaria”, qual seu grau de recomendagao para outra pessoa? RU - Mostrar Cartao
7. Usando nota de 0 a 10, agora onde “0” significa “nunca retornaria” e “10” “sempre retornaria”, qual sua inten¢do de retorno a empresa? RU - Mostrar Cartao
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“-r Y AW SP
Conhecimento do AgroSEBRAE
Nunca ouviu falar do -
AgroSEBRAE A $fi
gro 0 Avaliagio  Média: g,
Ouviu falar, mas nao e Nota 10
conhece os detalhes do
AgroSEBRAE 26,7% 18,8% e Nota 9
62,5% e Nota 8
Conhece o AgroSEBRAE e
nunca utilizou 6,3% e Nota 7

10,2%
6,3% e Nota 4

Conhece e utilizou o

AgroSEBRAE _
3.1% * AgroSebrae stz
pkibown s P Rl Arousogi « Osscapeasetiars VS « Dot 4 e S_F

Base: 41 entrevistas - Ndo possui representatividade estatistica

8.2 Pensando neste programa especifico para os produtores rurais, chamado AgroSEBRAE, vocé diria que....RU - Estimulada
8.3. Usando notas de 0 a 10, onde “0” significa “nada satisfeito” e “10” “muito satisfeito”, qual seu grau de satisfagdo com o AgroSEBRAE? RU - Mostrar Cartao 67



SEBRAE
SP

Preferéncia e Habitos para Obter Orientacoes
Sobre Gestao de Negodcios & Comportamento
Empreendedor




32% obtém

conhecimento com
frequéncia

35% buscam auxilio
com profissionais de
areas voltadas ao meio
rural

65% obtém

conhecimento de forma
presencial

73% preferem

obter conhecimento
pessoalmente

83% preferem

obter conhecimento
de forma continua

87% preferem obter

conhecimento com
alguém orientando

63% preferem

obter conhecimento
com outras pessoas
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De que forma prefere

Pessoalmente
A distancia
10,0%
Pessoalmente e a
Distancia - 16.9%
Com qual forma prefere
Continua 83,5%

Pontual . 16,5%

Base: 510 entrevistas

73,1%

a Obter Conhecimentos SEEEAE

' 2 S B BB Nl BB R | W |

SP

Com que meios prefere

Sem computador 61,3%

Com computador 38,7%

Oscr iaﬁs de

atuer’mmais tem
amento maio
IUE RS 60 myy |

aCIma de 42%;

Com quem prefere

_ &

Com outras Maio
pessoas/ 63,3% Neos "'Para
. gOCIOS d
Coletiva e
Xtracao
i Vegetal (72%)

Sozinho/ - o
Individual 36,7%

9. De que forma vocé prefere obter conhecimentos sobre Administra¢do & Comportamento para vocé tocar o negécio? RU - Estimulada

10. E prefere obter esses conhecimentos com computador ou sem computador? RU - Estimulada

11. De forma geral, vocé prefere obter esses conhecimentos... - RU - Estimulada

12. E prefere obter esses conhecimentos de forma individual ou com outras pessoas? - RU - Estimulada
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De que formato prefere Com qual frequéncia

Nunca
Estudar sozinho 13,1%

Que tenha uma Raramente

pessoa ensinando/ 86,9% ;
orientando (professor _ 32.7% ] Para
Frequentemente ’ _Cr’adOres o

ou instrutor)

Base: 510 entrevistas Base: 510 entrevistas

Como faz para obter
conhecimento SR ¢ Presencial

“Produtor rural simples nasce no campo,
precisa de apoio, palestras, etc.”

Agricultor - Pesquisa Qualitativa

e Eletrénico

¢ |[nternet

® [mpressos
2,8 % - Outros

13. E prefere..- RU - Estimulada
14. Hoje vocé obtém esses conhecimentos... - RU - Estimulada 71
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negocio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Cartao



ntos SEB=RAE

Meios para Obter Conheci

3
I

Com qual frequéncia obtém Frequentemente Raramente M Nunca

conhecimentos via: -
Curso presencial 37,1% 34,6% 28,3%

65,3 % ¢ Presencial Assessoria/ consultoria presencial 36,6% 30,2% 33,2%

Palestra presencial/ oficina 29,8% 34,1% 36,1%

Eventos de negdcios rurais 24,9% 31,2% 43,9%

Dia de campo/ oficina na propriedade rural 22,0% 32,7% 45,4%

Semindrio/ congresso/ convengdo | 10,2% 24,9% 64,9%

Frequentemente " Raramente B Nunca

TV Gratis/ Canais abertos 66,0% 18,0%

e Eletranico TV Parabélica / TV paga 32,0% 18,0%
Telefone celular 32,0% 18,0%

Radio FM | 18,0% 26,0%

Rédio AM [16,0% 22,0%

Telefone fixo | 14,0%  22,0%

CD/DVD / VHS  4,0% 16,0%

Base: Respondentes da P.15 - Presencial: 205 entrevistas e Eletronico: 50 entrevistas
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Mostrar Car_}io
16. Com qual frequéncia vocé obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negécio por meio de ...- RU - Estimulada




Meios para Obter Conhecimentos SEBRAE

SP
com qu'alfrequer.raa obtem Frequentemente Raramente M Nunca
conhecimentos via:
Sites de empresas publicas ou privadas 66,7% 22,2% 11,1%
* Internet E-mail 63,9% 27,8% R
Redes Sociais - Facebook, Orkut etc 47,2% 11,1% 41,7%
Skype/ MSN/ Google Talk 44,4% 13,9% 41,7%
YouTube 34,3% 28,6% 37,1%
Blog 16,7% 16,7% 66,7%
Educagdo a distancia- EAD 8,3% 19,4% 72,2%
Frequentemente Raramente M Nunca
Encarte de jornal/ revista impressa 64,3% 35,7%
® |[mpressos -
Revista impressa do setor rural 64,3% 28,6% , 1%
Jornal impresso 50,0% 14,3% 35,7%
Livro impresso 28,6% 50,0% 21,4%
Correio/ carta 21,4% 42,9% 35,7%

Base: Respondentes da P.15 - Internet: 36 entrevistas e Impressos: 14 entrevistas - Bases com menos de 30 entrevistas nao possuem representatividade estatistica
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Mostrar Car_}%o
16. Com qual frequéncia vocé obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negécio por meio de ...- RU - Estimulada



“Computador...o produtor rural ndo usa, acho
que s6 5%.”

Horticultura - Pesquisa Qualitativa

n %
Que tenha alguém ensinando 184 58,6%
Sozinho 21 6,7%
= Que tenha alguém ensinando 42 13,4%
2 / Sozinho 8 2,5%
C Que tenha alguém ensinando 29 9,3%

Internet 36 11,50%
L«-i ’ °  Sozinho 7 2,2%
> i:" Que tenha alguém ensinando 12 3,8%
I Sozinho 2 0,6%

* Bases com menos de 30 entrevistas ndo possuem representatividade estatistica

13. E prefere..- RU - Estimulada
15. Quando obtém conhecimentos sobre Administracdo & Comportamento para vocé tocar o negocio, vocé diria que é principalmente por meio de... RU - Cartao 74



Veterinario | 49,4% dreas yojy
eProfissionais de areas Agrénomo |:|43'3% Meio das 3
voltadas ao meio rural [ 7 2% ural majo,
Outros ,2% Para aNimajs 4
€dio Porte
Amigos . 582% (50%).
ePessoas préXimaS Parentes | |41'8% i
Do mesmo ramo 95,6%
eQutros donos de Que conhece 95 3%
s . . 7
negdcios rurais
Da \vizinhanga %
Fornecedor de insumos 68,4%
*Pessoas de seu Concorrente 10,5%
relacionamento Cliente 7,9%
profissional Sécio 5,3%
Outros 7,9%
o eProfissionais de Associacdo/ cooperativas -3%
5,9% associagdes/ Sindicato rural 148, 7%
cooperativas/ sindicatos r f’SSiona, ’
Consultor de negdcios rurais 59,1% assOCiacaes
=l 5 Palestrante de temas de ] : ooperatIVas
eEspecialistas em gestdo St : | 31,8% Sindicat, ’
de negdcios rurais negocios rurais L Parg 4 S Major
Professor de disciplinas de | 91% ammé?ls de
’ ()
negdcios rurais U fand POrte (9%)
eGerentes de instituicdes Publicas 75,0%
R Privadas 25,0%

4,1% Ninguém

Base: 510 entrevistas

17. Quando PRECISA obter conhecimentos sobre Administragdo & Comportamento para vocé tocar o negdcio, para QUEM vocé pede apoio? - RU - Mostrar Cartdo
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Aspectos Importantes para o
Desenvolvimento do Negdcio Rural
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Relacionamento com

eComportamental fornecedores, mao de obra e
clientes [c]

_m Antecipacdo das tendéncias de
_m T

Produgdo e Manejo [t]

Cooperagdo entre produtores para
fortalecimentos dos negécios [e]

Atendimento ao cliente [t]

Assuntos financeiros e contabeis
(registro de gastos e vendas...) que
possibilitam tomar decisoes [e]

Vendas [t]

Conhecimento dos concorrentes,
consumidores e fornecedores [e]

Base: 510 entrevistas

17.9. Usando nota de 0 a 10, onde “0” significa “Nenhum dominio” e “10” “Total dominio”, e pensando no seu negdcio rural de qual é o dominio em relagdo aos
aspectos de... RU - Mostrar Cartao 77
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Areas Importantes para o
Desenvolvimento do Negodcio Rural




20% apontam
“Tecnologia/ Producdo
& Qualidade: Manejo”

como Importante para o
negocio

17% citam
“Tecnologia/ Producdo
& Qualidade: Manejo”
como area que precisa

de ajuda no negdcio

29% apontam
“Dinheiro” como

Importante para o
negocio

28% citam

“Dinheiro” como Area

que precisa de ajuda
no negaocio

23% apontam
“Mao de obra” como

Importante para o
negocio

20% citam “M3o de
obra” como area que

precisa de ajuda no
negocio

SP
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idade sEEEAE
T lalal= S_P
2° e 3° lugar)

17,5%
Dinheiro para o negdcio
(Obter capital de giro/financiamento)

12,2%
Administragdo/organizacao 12,0%
do negdcio rural \Y M3o de obra

(Contratar/ treinar)

Base: 510 entrevistas
32.1. Quais areas sdao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negdcio de , em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar.- Estimulada 81


http://thumbs.dreamstime.com/z/piktogram-24865344.jpg

Marketing/Comunica¢do/Divulga
¢do dos produtos

Infraestrutura/Equipamentos

Administracdo/organizagdo do
negécio rural

Compradores de produtos
(animal/vegetal)

Comercializagdo/Vendas/Atendi
mento

Precos dos produtos/defini¢do
dos valores (S)

Fornecedores: de insumos,
sementes, matrizes e defensivos

Base: 510 entrevistas
32.1. Quais areas sdao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negdcio de , em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar.- Estimulada 82



tes para a Atividade SEEEAE
re oD ﬂl(? o \_' ln;ﬂﬂﬂl‘ SP

ranking com peso invertido)

Dinheiro para o negécio rural

1° Grupo
(Acima de 20%) - 72%

M3o de obra (contratar/treinar)

Tecnologia/ Producdo & Qualidade: Manejo
2° Grupo Administracdo/organizacdo do negdcio rural

(Entre 10% e 20%) -38% { Comercializagdo/Vendas/Atendimento

Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos

Precos dos produtos/definicdo dos valores (S)

Compradores de produtos (animal/vegetal)

3° Grupo
(Entre 5% e 9%) - 63% |

Infraestrutura/Equipamentos
Marketing/Comunicag¢do/Divulgacdo dos produtos
Cuidados com o meio ambiente

Medicdo/Controle/Acompanhamento dos resultados financeiros, contabeis,
de producao, de mercado e informacdes

Relagdo com Associa¢des/Cooperativas/Sindicatos....
Planejamento formal do negdcio

Entrada e saida, escoamento, transporte e entrega da produgdo
Normas, Leis & Documentacdes legais

Concorréncia

4° Grupo
(Até 4,9%) - 26%

Comportamento para o dono do negdcio: Negociacdo/ Lideranca/ Iniciativa
Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/Inovagdo

Produtos e servicos da propriedade rural

Informatica/ Computagdo

Outros

Base: 510 entrevistas
32.1. Quais areas sdao as MAIS IMPORTANTES para o desenvolvimento de seu negdcio de , em ordem de importancia: 12, 22 e 32 lugar.- Estimulada 83



Fornecedores: de insumos,
sementes, matrizes e defensivos

Compradores de produtos
(animal/vegetal)

Comercializagdo/Vendas/Atendim

Infraestrutura/Equipamentos
/Equip ento

arketing/Comunicac¢do/Divulga
¢ao dos produtos

Administragdo/organizagdo do
negadcio rural

Precos dos produtos/definicdo
dos valores (S)

Base: 510 entrevistas
32.2. Considerando novamente todas as areas deste cartdo, quais vocé PRECISA de APOIO EXTERNO, ou seja, que ndo consegue resolver sozinho, em ordem de

importancia: 12, 22 e 32 lugar? - Estimulada
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SEBRAE
SP

1° Grupo { Dinheiro para o negdcio rural
(Acima de 20%) - 48% M3o de obra (contratar/treinar)
Tecnologia/ Producdo & Qualidade: Manejo

Comercializagdo/Vendas/Atendimento

2° Grupo |
(Entre 10% e 19%) - 70%

Marketing/Comunicag¢do/Divulgacdo dos produtos

Precos dos produtos/definicdo dos valores (S)
Administracdo/organizacdo do negdcio rural
Infraestrutura/Equipamentos

Compradores de produtos (animal/vegetal)

Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos
Relagdo com Associagcdes/Cooperativas/Sindicatos....

3° Grupo
(Entre 4,1% e 9%)

Normas, Leis & Documentacdes legais

Entrada e saida, escoamento, transporte e entrega da producdo

Medicdo/Controle/Acompanhamento dos resultados financeiros, contabeis, de
producdo, de mercado e informacdes
Cuidados com o meio ambiente

Planejamento formal do negdcio
Informatica/ Computagdo
Produtos e servicos da propriedade rural

4° Grupo —
(Até 4%) - 19%

Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/Inovacdo
Comportamento para o dono do negdcio: Negociacdo/ Lideranca/ Iniciativa

Concorréncia

Outros

Base: 510 entrevistas
32.2. Considerando novamente todas as areas deste cartdo, quais vocé PRECISA de APOIO EXTERNO, ou seja, que ndo consegue resolver sozinho, em ordem de
importancia: 12, 22 e 32 lugar? - Estimulada
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Base: 510 entrevistas

32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA

|Dinheiro para o negacio rural
Atender exigéncias burocraticas para conseguir empréstimo

Investir na criagdo: comprar novos animais/ ragdo/ construir instalacées

Obter dinheiro/ verba / financiamento / capital de giro

M3o de obra (contratar/treinar)

Encontrar m3o de obra para trabalhar no campo
Capacitar mdo de obra/ oferecer formacdo
Contratar mao de obra especializada

Tecnologia/ Producdo & Qualidade: Manejo

Fazer manejo/ produc¢do/ novas tecnologias

Participar de palestras/ cursos

Obter orientacdo de especialistas/ veterinarios/ zootecnista

Comercializagdo/Vendas/Atendimento
Aumentar carteira de clientes

Aumentar vendas

Realizar vendas/ negociacdo de forma técnica

‘Marketing/Comunicagéo/Divngagéo dos produtos
Divulgar os produtos rurais

Divulgar produtos rurais da melhor forma

Divulgar para a populagdo beneficios do consumo da carne/ produtos

tividades que Precisam de Apoio Externo

Precisa de Apoio em 1° Lugar - 5 Atividades principais - 3 Maiores mengoes

27,9%
28,0%
26,9%
22,6%

20,6%
50,0%
43,2%
20,5%

17,6%
66,0%
21,3%
14,9%

17,4%
42,9%
11,9%

9,5%

12,8%

82,4%
8,8%
5,9%

SEBRAE
SP
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tividades que Precisam de Apoio Externo SEBRAE

: . Y= . L SP
Precisa de Apoio em 1° Lugar - Demais Atividades- 3 Maiores meng¢oes
Precos dos produtos/definicdo dos valores ($) 11,6% Fornecedores: de insumos, sementes, matrizes e defensivos 8,4%
Aumentar preco dos produtos 34,8% Obter gratuitamente assisténcia/ apoio/ orientagdo dos 28,0%
fornecedores
Determinar pregos/ valores fixos minimos de venda 34,8% Combater pragas/ doencas 24,0%
Comprar insumos mais baratos 13,0%| Comprarinsumos mais baratos 20,0%
Administragcdo/organizagdo do negdcio rural 10,8% Relagdo com Associagdes/Cooperativas/Sindicatos.... 6,8%
Administrar / Organizar o negécio 30,6%| Administrar o meu negécio com o auxilio de cooperativas/ o
Participar de palestras/ cursos 22,2%| sindicatos 170
Controlar gastos da produgdo 19,4%| Obter orientacdo de especialistas/ veterinarios/ zootecnista 18,8%
Fazer manejo/ producdo/ novas tecnologias 6,3%
‘Infraestrutura/Equipamentos 9,0%
Adquirir novas maquinas/ equipamentos 42,1%| |[Normas, Leis & Documentagdes legais 6,2%
Investir na criagdo: comprar novos animais/ ragdo/ construir 31 6% Organizar documentacédo do negdcio/ contratos 37,5%
instalacGes o N . L. e
Conhecer legislagdo de um tipo de negdcio rural especifico 37,5%
Fazer manejo/ producgdo/ novas tecnologias 10,5% o o — ;
Administrar o meu negdcio com o auxilio de cooperativas/
L 18,8%
sindicatos
1 0,
Compradores de produtos (animal/vegetal) 0 Entrada e saida, escoamento, transporte e entrega da produgao 6,2%
Aumentar carteira de clientes 64,0%
) L S - ) Ter estradas em boas condigdes de trafego 46,7%
Investir na criagdo: comprar novos animais/ ragdo/ construir 0
instalagdes 0% Adquirir meio de transporte préprio 26,7%
¢ q p prop )
Divulgar os produtos rurais 8,0%| Adquirir equipamentos apropriados para transporte 6,7%

Base: 510 entrevistas

32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA
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Medicdo/Controle/Acompanhamento dos resultados
financeiros, contdbeis, de producdo, de mercado e
informacoes

Controlar gastos da produgao
Criar planilhas de controle financeiro
Participar de palestras/ cursos

Cuidados com o meio ambiente

Adotar medidas de prote¢ao ao meio ambiente

Obter orientacdo de especialistas/ veterinarios/ zootecnista
Participar de palestras/ cursos

Planejamento formal do negdcio
Fazer manejo/ producdo/ novas tecnologias
Administrar / Organizar o negdcio

Adquirir novas maquinas/ equipamentos

Informatica/ Computacdo
Aprender a operar computador
Participar de palestras/ cursos
Administrar / Organizar o negdcio

Base: 510 entrevistas

32 Pensando na area que precisa de apoio, descreva com suas palavras, a TAREFA/ ATIVIDADE que vocé PRECISA REALIZAR com apoio externo - R. ABERTA

5,6%

28,6%
28,6%
21,4%

5,2%
100,0%
27,3%
9,1%

4,0%
25,0%
25,0%

12,5%

3,4%
71,4%
14,3%
14,3%

Precisa de Apoio em 1° Lugar - Demais Atividades- 3 Maiores meng¢oes

tividades que Precisam de Apoio Externo SEBRAE

SP

Produtos e servicos da propriedade rural

Administrar o meu negécio com o auxilio de cooperativas/
sindicatos

Aumentar prego dos produtos
Adotar medidas de prote¢ao ao meio ambiente

Formas de fazer coisas velhas de jeito novo/Inovacdo
Fazer manejo/ producdo/ novas tecnologias

Investir na criagdo: comprar novos animais/ ragdo/ construir
instalagdes

Obter orientacdo de especialistas/ veterinarios/ zootecnista

2,8%
12,5%

12,5%
12,5%

2,6%
71,4%

14,3%

14,3%

Comportamento para o dono do negédcio: Negociacdo/
Liderancga/ Iniciativa
Participar de palestras/ cursos

Fazer manejo/ producdo/ novas tecnologias
Obter orientagdo de especialistas/ veterinarios/ zootecnista

2,6%

40,0%
20,0%

20,0%

‘Concorréncia
Aumentar carteira de clientes
Aumentar prego dos produtos

Melhorar qualidade da produtos

1,8%
33,3%
33,3%

33,3%
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Mao de Obra




76% dos donos

dos negdcios nao
possuem socios

“Encontrar
trabalhadores” é a 57% dos
principal dificuldade ' : empregados
para 68% dos estudaram até a
. B
donos de negécio ‘ 4 serie

2% dos 59% n3o faz

empregados tem capacitacdo os
ensino superior empregados
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Pessoal Ocupado SEEEAE
| Y als L | (o Y =Y af & | (alala SP
Quantidade de sécios no negdcio rural Existem outras pessoas que trabalham
no negacio rural?
’,’araﬁ

Nenhum sdcio

1 sdécio

®

o O
> soclos
ou mais »9 70

Base: 510 entrevistas

44. SEM CONTAR VOCE, quantos sécios em documento contratual vocé tem neste negécio de ? - Espontanea
45. Excluindo vocé e os sdcios, existem outras pessoas que trabalham no seu negdcio de ? RU - Estimulada 91




tratados SEBBAE
rflroramm?oD sp

*Participagdo  Média
eFamiliares

eTemporarios: trabalham uma
ou mais vezes em tarefas
eventuais

Base: 510 entrevistas

Grau de escolaridade da mao de obra

Analfabeto/ Até 32 série
Fundamental/ Até 32 série 12

Grau / Primario incompleto

*Sem contrato/ Sem registro

il (1)
Até 42 série Fundamental / Até 57,3 % ePermanentes: trabalham
42 série 12 Grau/ Priméario _ com contrato/ registro em
completo carteira

Fundamental completo/ 12 Grau

omp 21.7% eEmpregados-parceiros:
completo/ Gindsio completo ’ executam tarefas e recebem
J uma parte da produgao
Médio completo/ 22 Grau 18.5% Base: 474 entrevistas
/4

completo/ COleglaI completo *Participagdo: Indica o percentual de propriedades que possuem o tipo de mao de obra.

“O pessoal ndo tem estudo, ndo consegue fazer uma
Superior completo ou mais | 2,4% continha bdsica...tem que saber fazer conta...passar 100 m/

de um produto para 100 litros de dgua...” Floricultura -
-------------------------------------------------------------------- Pesquisa Qualitativa

46. E quantos sdo ... RU - Estimulada

49. E qual o principal grau de escolaridade dessas pessoas? - RU - Estimulada 92

Base: 366 entrevistas J




BR.

esenvolvimento SFEE4E

[ W | BRR B AR SP
Frequéncia de capacitacao & Quem realiza a capacitacao e o
desenvolvimento da mao de obra desenvolvimento da mao de obra
B Nunca
Raramente 59,6% O proprio dono do
negacio Rural
Frequentemente

24,3% 11,5% e Sindicato
16,5%
11,1% e Associacdo/ Cooperativa

7,7% e Fornecedores

5,3% e Orgdos do governo

11,1% e Qutros

Profissionais de dreas voltadas ao meio

R — ...
“Treina, treina, treina e quando aprende vai embora.”

Agricultor - Pesquisa Qualitativa rural, empresas privadas, cursos, palestras
e eventos.
Base: 510 entrevistas Base: 84 entrevistas

47. Com que frequéncia ocorre a capacitagdo/ desenvolvimento profissional dessas pessoas que trabalham no negécio ? RU - Estimulada
48. E quem realiza a capacitacdo/ desenvolvimento dessas pessoas? - RU - Estimulada 93

-




SEBRAE
SP

Por indicacao

Familiares

Contato com outras organizacdes da mesma
atividade

Eles quem me procuram

Agéncia de recrutamento

Boca a boca

*Outras formas Procura pessoalmente, contrata vizinho, contrata ex-trabalhadores, prefeitura, cartazes ou anuncios.

Base: 366 entrevistas - Foram excluidos os que ndao contratam mao de obra

50. Quais formas vocé utiliza para encontrar mao de obra para o seu negdcio ? Espontanea
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A%/
8

Principais dificuldades na administracao da mao de obra

divide as tarefas...”
Agricultor - Pesquisa Qualitativa

Encontrar trabalhadores/ ndo tem mao de obra

no mercado
Altos saldrios com os trabalhadores 11,1% Ncontr,,
ma
bra g od
| para € majs difl’cil
9 animgjg de
rang.
Treinar, capacitar e desenvolver trabalhadores 10,9% ¢ Porte
TrA' 0s Saldriog
Baixa motivagao de trabalhadores 6,1% €inar, CaPaCita,- i
Senvoy,
er
- traba/hado’_e
., 0" parg €Spéci
Alta rotatividade de trabalhadores 1,8% Vegeta/ 5
Outra dificuldade 1,5%

Base: 366 entrevistas - Foram excluidos os que nao tem dificuldades na administragao da mao de obra

43. Atualmente, quais sdo as principais dificuldades que vocé encontra com a administracdo da mao de obra no negdcio de ? - RU - Estimulada
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FICHA TECNICA

Projeto: Pesquisa Necessidades e Comportamento dos Donos de Negdcios Rurais
Objetivo: Delinear o perfil e necessidades dos negdcios rurais, com vistas a identificar os pontos fortes e fracos, as ameacas e
oportunidades, com foco na gestdo, comercializacdo, mdo de obra, inovacdo e empreendedorismo.

Universo e Amostra: Donos de negdcios rurais (com DAP, CPR ou CNPJ) do Estado de SGo Paulo, com até100 hectares ou 41,3
algueires. Amostra ndo probabilistica intencional por cotas. O famanho de cada cota é de 30 entrevistas por cultura/espécie,
totalizando 510 entrevistas.

Metodologia/ Técnica de Coleta de Dados: Pesquisa Quantitativa ndo probabilistica intencional por cotas, através de entrevistas
pessoais e dirigidas nos estabelecimentos rurais.

Instrumento de Coleta de Dados: Questiondrio contendo 110 questdes e duracdo aproximada de 1Th30 min.
Periodo de Coleta de Dados: De 5 de Abril a 18 de Maio de 2.013
Local: Estado de Sdo Paulo

SEBRAE-SP

Equipe Técnica de Pesquisas de Mercado: Maria Beatriz Ferraz Alvares Dias , Déborah Regina Picarelli Goncalves, Mdrcia Shizue
Kikuchi e Alexandre Sousa Nascimento

Fornecedor : Mark Sistemas de Informacdes

Unidade Inteligéncia de Mercado
Eduardo Pugnali Marcos

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sdo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatorio: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874



