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SEBRAE

SP Caracteristicas da pesquisa

* Objetivos:
— ldentificar o grau de utilizacdo de equipaments chamadas Tecnologias da
Informagéo e Comunicagao (TICs), com destaquempanacomputadores,
internet e celular, assim como o grau de imporéadata pelos empresarios a essas
tecnologias, finalidades no uso das mesmas e nepte investimentos nessa
area.

 Metodologia:

— Entrevistas, por telefone, com uma amostra dede@presas de micro e pequeno
porte, em todas as Unidades da Federacao (UFnhtAsvestas foram realizadas de
1/04/2008 a 28/05/2008.

— Os resultados encontram-se disponiveis para cRdaniseparado e para a média
das MPEs brasileiras.

— Os resultados por UF foram obtidos a partir daglpracoes das MPEs, de acordo
com a proporcao dos setores industria, comérosneces nessas UFs. Os
resultados para a média das MPEs brasileiras fokritios a partir das
ponderacdes das UFs no conjunto do pais.

— Margem de erro (estabelecidariori, para um nivel de confianca de 95%):

* 2,5 pontos porcentuais (para dados nacionais)
» 10 pontos porcentuais (para dados abertos por UF)



SEBRAE
Uso de TICs nas MPESs brasileiras

<l

e 91% das MPEs utilizam celular
e /5% utilizam microcomputador
e 71% tém acesso a internet



SEBRAE
SP Uso de celular nas MPEs brasileiras

Percentual de MPEs com celular
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: o percentual acumulado foi identificado aipda pergunta “Ha quantos anos
utilizam celular?”



SEBRAE _
SP Uso de microcomputadores nas MPEs

brasileiras

Percentual de MPEs com microcomputadores
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: o percentual acumulado foi identificado aipda pergunta “Ha quantos anos sua 0
empresa utiliza microcomputadores?”



SEBRAE _ o
SP Uso de internet nas MPEs brasileiras

Percentual de MPES com acesso a internet
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: o percentual acumulado foi identificado aipda pergunta “Ha quantos anos o sr.(a) 6
utiliza internet em beneficio da empresa?”



SESB_—:AE Importancia que atribui ao uso de ...
no negocio

Importancia microcomputador celular internet
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP. 7

Notas: 100% = total de empresas entrevistadas



SEBRAE
SP

Perfil do uso de
microcomputadores
nas MPEs brasileiras



SEBRAE o
SP Proporcao de MPEs brasileiras que

possuem microcomputadores

Bl Possul

[0 Nao possuli

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.



SEBRAE
SP

% de MPEs com PCs

Proporcao de MPEs que possuem

microcomputadores (por regioes)
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Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.

85%

Centro-
Oeste

10



SEBRAE Proporcao de MPEs que possuem

F microcomputadores (por UFs)

Rondo6nia 85%
Amapa 79%
Para 78%
Norte Tocantins 72%
Amazonas 72%
Roraima 70%
Acre 69%
Sergipe 81%
Pernambuco 78%
Paraiba 77%
Rio Grande do Norte 74%
Nordeste Bahia 71%
Maranhao 70%
Alagoas 68%
Piaui 64%
Ceara 62%
Espirito Santo 83%
Rio de Janeiro 81%
Sudeste Séao Paulo 78%
Minas Gerais 68%
Santa Catarina 81%
Sul Parana 73%
Rio Grande do Sul 70%
Mato Grosso 89%

Fonte: Observatorio das Centro-Oeste f/lzlt?)SGrosso 4o Sul gizﬁ; 1
MPEs do SEBRAE-SP. Distrito Federal 78%




SEBRAE
SP

Uso de microcomputadores nas MPEs

brasileiras

Proporcéo de empresas que possuem microcomputador Empresas em %.

Industria | Comércio | Servicos Total
Possui computador 81% 73% 76% 75%
Nao possui computador 19% 27% 24% 25%
Distribuicdo das empresas por numero de microcomputadore S
Nenhum computador 19% 27% 24% 25%
1 computador 33% 34% 23% 30%
de 2 a 5 computadores 37% 33% 39% 35%
de 6 a 10 computadores 6% 5% 9% 6%
de 11 a 20 computadores 4% 1% 5% 2%
mais de 20 computadores 0% 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Numero de microcomputadores nas empresas Nmero absoluto de PCs
media (de PCs) 3,6 2,7 4,2 3,3
mediana 2,0 2,0 2,0 2,0

12

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.



SEERAE . . L
SP Sistema operacional mais utilizado
na empresa
Windows o
Linux
MS-DOS g
Outros 1%
O% 26% 46% 66% 86% 106%

Empresas que possuem computador (em %)

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.
Notas: apenas empresas que possuem microcomputador

Outros = Macintosh, Novell, Unix, etc. 13



SEBRAE
SP

Outros equipamentos de informatica
utilizados nas empresas

Industria | Comércio | Servicos Total
Impressoras (*) 78% 68% 73% 71%
Gravador de CD ou DVD 64% 50% 59% 55%
Scanner 44% 26% 43% 34%
Laptop ou Notebook 24% 18% 30% 22%
Web cam 20% 14% 22% 17%
Leitor de codigo de barras 11% 19% 9% 15%
Palmtop/Smartphone 7% 6% 8% 7%
Datashow 7% 4% 9% 6%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.

Notas: 100% = total de empresas entrevistadas

(*) = matricial, jato de tintdaser e multifuncional.

Empresas em %.

14




SEBRAE

5p Principais finalidades na utilizacao de
microcomputadores
Industria | Comércio | Servicos Total
AcCesso a internet 72% 58% 68% 63%
Cadastro de clientes 61% 58% 59% 59%
Documentacao/cartas 67% 50% 59% 55%
Controle de estoques 45% 50% 27% 42%
Automacao de processos 32% 25% 31% 28%
Envio de mala direta 31% 21% 33% 26%
Emisséo de nota fiscal 22% 25% 22% 24%
Controle de pessoal (folha) 29% 18% 26% 22%
Controle financeiro 4% 2% 1% 2%
Desenhos e projetos graficos 7% 1% 2% 2%
QOutras finalidades (*) 11% 11% 12% 11%
Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP. Empresas em %.

Notas: 100% = total de empresas entrevistadas
(*) Outras finalidades = pesquisa de forneceda@strole de compras e venda, emissao de boletos,

comunicagao (e-mail, Skype, MSN, Voip), segurangpliEeacdes especificas a atividade. 15



SEBRAE Empresas que possuenftware para
sP administrar de forma integrada as diversas
atividades do negocio

@ Possui
@ Nao possui

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.
Notas: 100% = total de empresas entrevistadas

: 16
Software integrado = compras, vendas, contas a pagar, cameeber e estoques.



SEBRAE
SP

Perfil do uso de
Internet
nas MPESs brasileiras



SEBRAE N g
Proporcao de MPEs brasileiras que

possuem acesso a internet

<l

/1%

Bl Possui

O Nao possui

29%

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.
18



SEBRAE
SP

Proporcao de MPEs que possuem acesso a
Internet (por regioes)

90% - 8%
1% 1%

68% 69%

45% -

% de MPEs com internet

0% -

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.
19



SEBRAE Proporcao de MPES que possuem acesso a

SP -
internet (por UFS)
Amapa 79%
Rondonia 78%
Amazonas 69%
Norte Tocantins 67%
Acre 63%
Para 63%
Roraima 60%
Bahia 77%
Rio Grande do Norte 7%
Pernambuco 74%
Sergipe 73%
Nordeste Paraiba 70%
Maranhéo 64%
Ceara 56%
Alagoas 56%
Piaui 53%
Rio de Janeiro 79%
Espirito Santo 79%
Sudeste Séo Paulo 72%
Minas Gerais 63%
Santa Catarina 78%
Sul Rio Grande do Sul 69%
Parana 67%
Mato Grosso 86%
0,
Fonte: Observatério das 'E)/Iiztt(r)itgrlgesdsgrglo Sul ;;cﬁ 20
MPEs do SEBRAE-SP. Goids 75%




seerae  Local de onde as MPEs acessam a
sp Internet e tipo de acesso
Na empresa 60%
Na residéncia flemm 33% [ 6%
Cyberrocua;f;é/Lan i
O Banda larga
Postos gratuitos
Outros locais %
0% 46% 86%

Empresas em %

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.
Notas: 100% = total de empresas entrevistadas

Outros locais = casa de amigos, parentes, contaidor, 21



SEBRAE . .
SP Com que finalidade as MPEs

utilizam a Iinternet

E-mail (correio eletrénico)

Pesquisa preco/fornecedor

Servigos de bancos

Servigos de governo ) 48%

Compra insumos/mercadorias —J 32%

Divulgag&o da empresa (site) —J 23%

Exposigdo de produtos da empresa —J 18%

Férum/comunidade virtual/web conferéncia 14%
Vende produtos/servicos 14%

Outras finalidades 5%
| ‘ ‘

0% 40% 80%

Empresas em %

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.

Notas: 100% = total de empresas entrevistadas 9
20% das empresas possuesite proprio e 3% utilizam sites de terceiros



SESB=fAE NUmero de horas que acessa a
Internet durante a semana

50% - 42%

% de Empresarios

0%

até 1 hora maisde 1al0 mais de 10 a mais de 20
horas 20 horas horas

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.
Nota: apenas empresarios que acessam a internet.

Nota: média=15 horas semanais; mediana= 10 honznsds.
23



SEBRAE _
SP Cursos pela internet

1 1% dos empresarios ja fizeram curso pela
iInternet (84% dos que fizeram consideraram util).

54% teriam interesse em fazer cursos pela

Internet (metade teria disponivel de 1 a 4 horas po
semana para fazer um curso pela internet).

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP.
Nota: 100%-= total de empresas entrevistadas
24



SEBRAE : N
= Investimentos em computacao

54% dos empresarios pretendem investir em informatica at

dezembro de 2008 (metade investira até R$ 4.000)

MPEs que vao investir e o tipo de investimento

50% - 44%

% de empresas

0%-

Micro- Softwares Impressoras Internet Outros
computadores investimentos

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP. -
Nota: 100%-= total de empresas entrevistadas



SEBRAE
SP

Perfil do uso de
celular
nas MPEs brasileiras



SEBRAE
SP Propor¢cao de MPEs brasileiras que

possuem celular

91%

O Possui

[0 N&o possui

9%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: 100%-= total de empresas entrevistadas

27



SEB_=RAE .
5P Proporcao de MPEs que possuem celular

(por regioes)

120% -

95%

94% 91% 91% 90%

60% -

% de MPEs com celular

0% -

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: 100%-= total de empresas entrevistadas 28



SEB==RAE Proporcao de MPEs que possuem celular
sF (por UFs)

Para 97%
Amapa 95%
Rondonia 95%
Norte Amazonas 91%
Roraima 91%
Tocantins 90%
Acre 87%
Sergipe 97%
Paraiba 96%
Rio Grande do Norte 94%
Pernambuco 93%
Alagoas 93%
Bahia 91%
Ceara 89%
Piaui 88%
Maranhao 79%
Espirito Santo 95%
Rio de Janeiro 94%
Minas Gerais 92%
Sao Paulo 89%
Parana 92%
Sul Santa Catarina 90%
Rio Grande do Sul 89%

Distrito Federal 97%
Mato Grosso do Sul 95%
Mato Grosso 95% 20
Goias 94%

Fonte: Observatorio das
MPEs do SEBRAE-SP.




SEBRAE : : -
5p Servicos que mais utilizam,

por meio do celular (além das ligacoes)

Mensagens de texto
Radio (Nextel)

Internet

Agenda
I[dentificador de chamadas
E-mail

Camera

Outros*

Nenhum 66%

0% 35% 70%
% de empresas

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP.

Nota: Outros * = despertador, caixa postal, pleorporativo (0800 via celular),
transmissao de dados, jogos, tocador de MP3, latsta de roteadores”.

Nota: 100%-= total de empresas entrevistadas 30



SEBRAE

SP Ficha técnica

Realizacdo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Esgzéle S&o Paulo (SEBRAE-SP).

Equipe Técnica Marco Aurélio Bedé (coord.), Pedro Jodo Goncalkle® Min Huai, Mariana Rutkowski Silva, Virginia Mala Neves da
Silva, Amanda Silva Cassimiro e Gregory August®deos Girotto.

Nota Metodologica Esta sondagem foi elaborada a partir de uma aanpkstnejada de 4.200 micro e pequenas empresassiMPrealizada
entre os dias 1 de abril de 2008 e 28 de maio @8. 2l amostra é representativa do universo dassMiPisileiras, por Unidade da Federa¢éo
(UF) e setores - industria (empresas com até 99 aesgmpadas), COmeErcio e servigcos (empresas cofd guéssoas ocupadas). De acofdo
com a Relacdo Anual de Informac@es (RAIS) tal usive® formado 5.213.356 MPEs (dados de 2005). A&eldas empresas foi realizada|de
forma aleatdria, utilizando-se o Cadastro de Efalmeentos Empregadores (CEE) do Ministério do @itadoe Emprego (MTE) de junho de
2007, sendo o sorteio elaborado por amostra aleaiénples por UF e setor. A distribuicdo da ansoptanejada é composta, em cada UF, por
50 empresas da industria, 50 do comércio e 50rgizag, exceto para o estado de Sao Paulo, ondwstia planejada é de 100 empresas|em
cada um dos trés setores de atividade. Os dadolgailos neste relatério para o conjunto das MPE®k#&dos a partir da média ponderada

dos resultados setoriais por UF. Os ponderadogesesea mesma participacao relativa dos setoresvittade, por UF, no universo das MPEs
brasileiras.

Pesquisa de campoFundacdao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe).

SEBRAE-SP - Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Engsas de S&o Paulo
Observatorio das MPEs

Rua José Getllio, 89,° dndar — Aclimagéo

CEP 01509-001 — S&o Paulo — SP.

Homepage:

e-mail:

Informacdes sobre produtos e servicos do SEBRAESEV-570 0800
Informac@es sobre este relatdrio: (11) 2109-57002565703/ 5705
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