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MEIOS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS

= Pessoal = Gestéio e comportamento
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TV A B E RTA 58% dos entrevistados
assistem TV ABERTA para o dia

USO PESSOAL a dia pessoal

Base: 3.960 (120 por ER)
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56%
54%

46% 47%  48% 46% 49% 49%

Base: 3.960 (120 por ER)
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46% dos entrevistados usam a
INTERNET para o dia a dia
pessoal

INTERNET

USO PESSOAL
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Base: 3.960 (120 por ER)
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RA D I O FM 449% dos entrevistados ouvem
RADIO FM para o dia a dia
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pessoal
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J 0 R N A |- 359% dos entrevistados utilizam
JORNAL para o dia a dia

USO PESSOAL pessoal

Base: 3.960 (120 por ER)
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R EV I STA 359% dos entrevistados utilizam
REVISTA para o dia a dia

USO PESSOAL pessoal

Base: 3.960 (120 por ER)
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24% 26%

19%
17%

GERAL=TZY% V

13%

V 4
RA D I O A M 14% dos entrevistados ouvem
RADIO AM para o dia a dia

USO PESSOAL pessoal

Base: 3.960 (120 por ER)
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TV A SS I N AT U RA 13% dos entrevistados
assistem TV POR ASSINATURA

USO PESSOAL para o dia a dia pessoal

Base: 3.960 (120 por ER)
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FREQUENCIA DE UTILIZACAO

na maioria dos meios de comunicagdo, as pessoas

utilizam todos os dias da semana

apenas em relagdo ao iOI’I‘lCIl, a

leitura é maior no domingo
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periodo de utilizagdo*

iy,
)

TV por assinatura
TV aberta

BASE: 2.299 BASE: 534

= manhd =tarde =noite = madrugada " manhd = tarde = noite = madrugada

A TV aberta é utilizada de maneira equilibrada em todos os dias da semana

e a TV por assinatura é maior no final de semana

*uso pessoal
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RADIO
periodo de utilizagdo*

rddio FM

BASE: 636 BASE: 137

~ . ® manhd =tarde ®noite ® madrugada
=manhd& =tarde = noite = madrugada 9

A utilizagdo do rddio AM e FM é semelhante, sendo maior durante a semana

*uso para gestdo e comportamento
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JORNAL

frequéncia de leitura

sobre gestdo e comportamento

cadernos que lé:

I 67 %

P 58% 68% economia

I 54%,

| terga
P 579
[ quarta | %o 'I 80/0 andncios classificados
iornal IEE s 54%
[ sexta |

I 57 %

S 59% 1 4% politica

BASE: 1.387

'I 2% noticidrio internacional /mundo

BASE: 263
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REVISTA

gestdo e

pessoal

comportamento

& assinante 36% 32%

¥ a compra regularmente 27% 27%

28%

revista quando tem interesse 24%

9%

recebe gratuitamente 7%

outro 5% 4%

BASE: 1.368 BASE: 608
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TOTAL

58%

46% = Pessoal = Gestéo

E assinante 32% 44%
Compra 27% 359 259, redes sociais
0

regularmente

Quando tem 28% 27%

Recebe 9% 20% 20%

gratuitamente 15% 14% 13% N [

Outro 4% I i % [l ‘J
0% 6%

Revista

base: 609 - gestao

3%
1 - 7l

TV aberta Internet Radio FM  Jornal impresso Revista Rédio AM TV por Outros meios
impressa assinatura

= <P ¥ &3 &
g N2 < gestdo

4%
[]

71% 71%  21%

base: 1576

O

Caderno que 1é:

— ——

o8 Economia 62% & ‘l ‘J

W Anincios classificados 18% [
Politica 12%

75% 71%  21%

Cidade /metrépole/regidio 10%
S

base: 803 - gestdo m— e a o o
tarde 11% 12% 22% 4%
noite 85% 88% 9% 2%
madrugada 7% 14% 1% 0%

informagéio pessoal base: 2299 base: 534 base: 1607 base: 435



CAPITAL

E assinante

Compra
regularmente
Quando tem
interesse

Revista

Recebe
gratuitamente
Outro

base: 212 - gestao

Caderno que 1é:

Economia

Jornal

Anuncios classificados
Politica

Noticidrio internacional

base: 263 - gestdo

30%
30%

27%

10%

3%

68%
18%
14%
12%

61%

TV aberta

-

60%

51%
24%
18% I

Revista impressa Internet

&

=

37%

IIO%

Rédio FM

34%

Izg%

Jornal impresso

= Pessoal
17% 15%
8%
3%
[ —
Radio AM TV por

assinatura

manha
tarde
noite

madrugada

informagéo pessoal

11%
11%
87%
11%

base: 663

8%
16%
91%
23%

base: 174

34% 8%
22% 4%
9% 2%
1% 0%
base: 633 base: 137

= Gestdo

5%
% mm

Outros meios
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redes sociais

@ 10

54% 23% 24%

base: 509

& 1
79% 72% 24%,

base: 224
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RMSP

54% -
50% = Pessoal = Gestdo

45%

E assinante 27,40%
Compra 22,96% 36% 34% redes sociais
17%
4%
[ |

regularmente 209,
Quando tem 41,90%

interesse

Recebe 4,63%

gratuitamente

Outro 2,99%
base: 96 - gestdo

14% 15%
[
{18
0,

mE Rz N

||

20%

Revista

0 o
TV aberta Internet Radio FM  Jornal impresso Revista Radio AM TV por QOutros meios 49% 19% 20%
impressa assinatura base: 280

Caderno que 1é: C}; '3 E
Economia 22:;: % [l ‘J

AnUncios classificados

Jornal

Cidade/metrépole/regido  13%

s )
Polica 2%

76% 74%  20%

base: 133 - gestdo anh 13% —7 T ™ -
tarde 13% 10% 22% 4%
noite 84% 81% 9% 2%
madrugada 6% 12% 1% 0%

informagéio pessoal base: 361 base: 102 base: 265 base: 100
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INTERIOR

59%

= Pessoal = Gestdo
E assinante 36,00%

419 .
Compra 27,33% % redes sociais

regularmente 35% 35% 33%

Quando tem 23,21%

Recebe 8,97% 18% 19%

gratuitamente 14% o ‘

Outro 3,79% 12% 1% .l % ll 'J
I I - |

base: 301 - gestdo 2% °
. B> om

Revista

43% 17%  20%

TV aberta Internet Jornal impresso Radio FM Revista impressa TV por Radio AM Outros meios bace: 787

assinatura

O o & @ o -
Economia 61% - !
Anuncios classificados 17% & ll 'J

Cidade/metrépole/regidio  11%

Primeiro cademo/capa 10%

Jornal

73% 68% 19%

base: 407 - gestdo e 12% 10% 34% 8% base: 297
e 10% 1% 22% 4%
noite 85% 89% 9% 2%
madrugada 6% 9% 1% 0%

informagéio pessoal base: 1246 base: 258 base: 709 base: 198
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Votuporanga

Aracatuba

TV ABERTA

PESSOAL

Marilia

Barretos

Sao Jose
do Rio Preto

Franca

Ribeirao Preto

Botucatu

Sudoeste
Paulista

Sorocaba

Vale do Ribeira
=

5

/

v

Qsasco

%’\:‘ . Alto do Tieté

Araraquara
Sao Carlos
Guarulhos
» Jundiai
f SaoJose

dos Campos

9

Grande ABC

Baixada Santista

Base: 2.299

SEBRAE

Capital
OESTE

Capital Capital
LESTE LESTE Il

Capital
CENTRO

I ACIMA DA MEDIA

[ MEDIA  (58%)
ABAIXO DA MEDIA



Votuporanga
2 . Franca

BANElOSM
L

v

Ribeirao Preto

Capital
OESTE

Sao Joao
da Boa
Rresicente: i

Prudente! Sao Carlos

N”Jl,_ﬂf Jundiai
Campinas

Guarulhos

Piracicaba
|

L . Guaratingeta

Botucatu L o

Sao José ¢

‘! dos Campos

Pl £

Alto do Tieté

Grande ABC

Baixada Santista

TV POR
ASSINATURA

PESSOAL

Base: 534
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Capital
NORTE

_Gapital
LESTEN

B ~ACIMA DA MEDIA

P mEDiA (13%)
ABAIXO DA MEDIA
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Guarulhos
Jundiai

Grande ABC

Baixada Santista

RADIO AM

PESSOAL

| ACIMA DA MEDIA

MEDIA (14%)
ABAIXO DA MEDIA

Base: 435



RADIO FM

PESSOAL

S Araraguara

Ribeirao Preto »

S50 Jerle)
“daBoar
LVistals
Guarulhos

Jundiai
Campinas

Botucatu A
SaoJose

&z 4
o
v

Grande ABC

Baixada Santista

Base: 784

e 1 dos(Campos L2
SOrocapa 7 . *
S

Ito do Tieté
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Capital
NORTE

Capital
LESTE]
Capital
CENTRO

- ACIMA DA MEDIA
P MEDIA  (44%)
ABAIXO DA MEDIA
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Votuporanga

RibeiraoPreto

Capital
NORTE

SaoJoao

_ daBoa Capital
PPresijdente Visi LESTE |
[HUSIE Capital
Guarulhos CEI\FI)TRO
Jundiai
Piracicaba ; g
GUaratingeta
Botucatu : '
Sao José
’ dos Campos
Sorocaba
Sudoeste
Paulista Alto do Tieté

Grande ABC
Vale do Ribeira

INTERNET

PESSOAL ‘

Baixada Santista

I ACIMA DA MEDIA

[ MEDIA (46%)
ABAIXO DA MEDIA

Base: 1.809
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Votuporanga :
P g ; Franca

SaoJose

, Capital
coRio'Preto

OESTE

Aracatuba .
Capital

NORTE

"% S0 Jodo
. da Boa
“{ Vista

L Capital "'-~,,>ﬂ‘;Capita|

>\ LESTEIN | EsTE )
Capital\
CENTRO

\ : Sao Carlos

b T Guarulhos
, Jundiai :

Presidente
Prudente

PPiracicaba ,‘;Camplnajw : ;
% GUaratingeta

Ourinhos /
; Botucatl @apital

Sao José G SUL
. dos Campos"

Sorocaba

Sudoeste
Paulista Alto do Tieté

Grande ABC

Vale do Ribeira
Baixada Santista

$7 Osasco

JORNAL

PESSOAL

B ACIMA DA MEDIA

B mepia  (35%)
| ABAIXO DA MEDIA

Base: 1.387



~ Araraquara

REVISTA

PESSOAL

. Franca
Barretos .

7 IR
/
— /

Ribeirao Preto

Botucatu

Vella elo i)

Sao Joao

da Boa
Vista

(saMpPINast

o 4

Guarulhos
Jundiai

Guaratingeta

Sao José &9

dos Camposf’“l

Alto do Tieté
Grande ABC

Baixada Santista

Base: 1.368

Capital
QESJE

Capital
NORTE
Capital
LLESTE|
Capital
CENTRO

@apital
SUL
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Capital
LESTEI

B ACiMA DA MEDIA
[ MEDIA  (35%)

ABAIXO DA MEDIA



SEBRAE
SP

Franca

<o illo Praie
Ribeirao Preto

. Sao Carlos
W ETIE Guarulhos
Jundiai
Botucatu

Sao José

4 dos Campos
Sorocaba
¥
Sudoeste \-s . ;
"' Alto do Tieté

Paulista
, Grande ABC

Vale do Ribeira

TV ABERTA ,

GESTAO E COMPORTAMENTO ‘

Capital
OESTE

Capital
LESTE Il

Capital
CENTRO

Baixada Santista

$7 Osasco

I ACIMA DA MEDIA
[ MEDIA  (27%)
ABAIXO DA MEDIA

Base: 1.060



Votuporanga
B o Franca

Barretos

SaoYose
CORIOPIEte

Afatatllya o
Ribeirao Preto

AYaraguara

Sao Joao
da Boa
Presidente Vista

Prudente Sao Carlos

\Viarilia
. Campinas
Piracicaba P

OURNHeS Botucatu

Sorocaba

Stfelojgis
Paulista

ValeldoRibEIra

TV POR
ASSINATURA

GESTAO E COMPORTAMENTO

7~ Osasco

Guarulhos
Jundiai

Guaratingeta

Sao José
dos Campos

Alto do Tieté
Grande ABC

Baixada Santista

Base: 99

@apital

OES|E
Capital
NORTE

Capital
LESTE |
Capital

CENTRO

(@pital
SUL

Capital
LESTE Il

I ~ACIMA DA MEDIA

I MEDIA  (3%)
[ | ABAIXO DA MEDIA



RADIO AM

GESTAO E COMPORTAMENTO
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ACIMA DA MEDIA

ABAIXO DA MEDIA



Votuporanga

Sao José
do Rio Preto

@apital
0)=S =

Aracatlba s
Ribeirao Preto

Araraguara
Sao)@arios
Guarulhos
Jundiai
Eampinas
(GUaratingeta

@pital
NOJRE

@pital
LESTEN

Botucatl Capital

SaoJose SUL

doSEampPos
Sorocaba *
s
"‘“" Alto do Tieté
, Grande ABC
Y 4
R A D I 0 F M - Baixada Santista

/ Osasco
V4

GESTAO E COMPORTAMENTO

B ACIMA DA MEDIA

I MEDIA  (6%)
ABAIXO DA MEDIA

Base: 227



Eranca

Aracatub
gl Ribeirao Preto
Araraguara
EIESIUENTE]
Pruclanis
Guarulhos
Jundiai
Piracicaba ] )
(GUaratingeta
f SaoJose
v doSsEampPos
Sorocaba *
SUdoEste ,3 /

Paulista Alto do Tieté

Grande ABC

Vale do Ribeira
Baixada Santista

$7 Osasco

INTERNET

GESTAO E COMPORTAMENTO

Base: 786

Capital
LESTE |
Capital

CENTRO

Capital
SUL

I ACIMA DA MEDIA

[ MEDIA (20%)
ABAIXO DA MEDIA



Presidente
Prudente

Votuporanga

Aracatuba

MVarilia
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GESTAO E COMPORTAMENTO

SaoJose
doRioPreto

Ourinhos

Franca
Barretos

Ribeirao Preto

Araraguara Sao Joao
da Boa

Sao @arlos Vista

Guarulhos
Jundiai
PiraGicalba Campirey : ;
(GUaratingeta
Botucatl
SaoJose
dosEampos

Sorocaba

Sudoeste

Paulista

Alto do Tieté
Grande ABC

ValeldoRibeira
Baixada Santista

7 Osasco

Base: 803

Capital

OESTE
@pital
NORIE

@apital
IEESTIE
Capital

@apital
LESTEN

CENTRO

Capital
SUL

I ACIMA DA MEDIA
B mEDIA  (20%)
| ABAIXO DA MEDIA



Eranca

Ribeirao Preto

@apital
NORTE

Sao Joao
da Boa
Presidente Vista
Prudente

Capital
LESTE Il

Eapital

WEIIE
Guarulhos
Jundiai CENTRO

Piracicaba SIS . ;
Guaratingeta

Ourinhoes Botucatu

Sao José
dos Campos
Sorocaba &
Sudoeste \s Y ‘

Paulista Alto do Tieté
Grande ABC

Valla elo Hlgeie)

>
7 Qsasco
/4

Baixada Santista

REVISTA

GESTAO E COMPORTAMENTO

I ~CMA DA MEDIA

[ MEDIA  (15%)
ABAIXO DA MEDIA

Base: 608
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A PESQUISA

amostra

3.960

margem de erro

I W

OBJETIVO

investigar os hdbitos de uso dos veiculos de

. ~ S ’ _ nivel de confianga
comunicacdo para acesso & conteudos

gerdis e aos relacionados ao dia a dia pessoal e

metodologia quantitativa

a gestdo de negdcios e comportamento

empreendedor

abordagem telefénica e pessoal




ENTREVISTADOS

793

sem CNPJ

401

pretendem abrir nos préximos
12 meses

392

tem negécio e pretende se
formalizar nos préximos 12 meses

374

Empresa de Pequeno Porte

2.248

Microempresa

545

Microempreendedor Individual
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ENTREVISTADOS

dos entrevistados com CNPJ

459, comércio

34%
17% indGstria
4%

o
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 PERFIL

quem sdo? escolaridade

entre 31 e 50 anos
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PERFIL

género

B Masculino ® Feminino

EAl mA2 mBl mB2 mCl mC2 mD mERECUSA

BASE: 3.960



PERFIL

B De 18 a 20 anos
EDe 21 a 30 anos
B De 31 a 40 anos
B De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

B Mais de 60 anos

BASE: 3.960

escolaridade

B Analfabeto/ Fundamental 1 incompleto (Primdrio incompleto)
B Fundamental 1 Completo (Primério Completo) / Fundamental 2 (Ginasial Incompleto)
B Fundamental 2 Completo (Ginasial Completo) / Médio Incompleto (Colegial Incompleto)
B Médio Completo (Colegial Completo) / Superior Incompleto
Superior completo
B Recusa

SEBRAE
SP



FICHA TECNICA

Projeto: Habitos de Consumo de Veiculos de Comunicagéio

Objetivo : Investigar os hdbitos de consumo de veiculos de comunica¢do para acesso de conteidos gerais e
aos relacionados a gestdo de negécios e comportamento empreendedor, no Estado de Sdo Paulo
Metodologia/Técnica de Coleta de Dados: Pesquisa quantitativa

* PuUblico CLIENTE: Entrevistas implementadas por contato telefdnico

*  Publico NAO CLIENTE: Entrevistas implementadas por abordagem pessoal

Local: Estado de Sdo Paulo

Periodo da coleta de dados: 1° semestre de 2013

Unidade Inteligéncia de Mercado: Eduardo Pugnali Marcos
Coordenagdo: Marcelo Moreira
Equipe Técnica : Deborah Regina Picarelli Gongalves, Carolina Fabris Ferreira, Mércia Shizue Kikuchi,

Alexandre Sousa Nascimento e Oleno Petrere.

SEBRAE-SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sé&o Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagdes sobre produtos /servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagdes sobre este relatério: (11) 3177- 4661 /4654 /4574 /487 4







