Como criar

sua conta no
WhatsApp

IO

A



' Seu negocio digital ,
WhatApp Business <l

segmae clele

O WhatsApp é uma maneira rapida, simples e
confiavel de trocar mensagens com qualquer
pessoa no mundo.

A ferramenta cria “salas digitais” onde as
pessoas tém controle sobre as conversas
privadas e pessoais.

Ja sdao mais de 1 bilhdo de contas do \WhatsApp
ativas todos os dias € 2 bilhdes de minutos em
chamadas por dia.



Passo a passo para instalar seurogig il 75

em

o WhatsApp Business

& whatsapp business Q 9

GETITON

Google Play (=) WhatsApp Business
M WhatsApp Inc m O WhatsApp

sk, Mdide i) Business esta
2 mi avaliagoes Downloads Claisvi:]ecg;éo dlsponllvel para
download nas
lojas dos sistemas

Android e |10OS.

# Download on the
¢ App Store

Uma ferramenta simples para facilitar a interagdo entre
empresas e clientes.

Escolhendo o numero

)
]
K

il W10:51

WhatsApp Business Usar Confirme seu niumero
para o WhatsApp
B 0 WhatsApp enviara uma mensagem SMS (sujeita
Business?
a cobrangas da sua operadora) para confirmar seu
numero de telefone. Insira o cédigo do pais e seu
numero de telefone:

I Brasil ¥

55

o l

AVANGAR

CONCORDAR E CONTINUAR

>| USAR OUTRO NUMERO |

FACEBOOK



Preenchendo o perfil comercial BESGEEESE8 €,

em dias >

e Adicione o nome da empresa. ¢ -
. R . - Al 10757
e Aqui vocé também pode —

b SALVAR
adicionar uma foto que

represente sua empresa, seu
e-mail, o site da empresa e
uma breve descricao sobre ela.

# Consultoria de marketing X




0mo acessar as configuracoes ? B i

segRae clele

e Parte superior direita da tela
inicial do WhatsApp Business. il W10:51
WhatsApp Business Q

e O acesso é dado clicando
nos trés pontinhos. ® CONVE. @ STA. s CHAMA..




/ el‘fil comer Cia Seu negdcio digital

em dias

segmae clele

Toque em:

Mais opcoes, Configuracoes,
Configuracoes da empresa,
Perfil comercial ¢ Editar.

.,))

QM il W 10:51

&  Configuragoes &  Configuragdes da empr...

ﬁ Perfil comercial
Fala que te escuto....e palpi...

Catdlogo
ﬁ & Conﬁgura?ogs da empresa M  Estatisticas
Perfil, estatisticas, ferramentas d..
) Conta comercial

& Link curto

¢ Conta

; Privacidade, seguranga, mudar n... = . :
@ Contas conectadas =t Consultoria de marketing

gy Conversas #s Servico profissional

Tema, papéis de parede, historic... Ferramentas de mensagem

(© Segunda-fe09:00 - 18:00

p Notificagdes * Mensagem de auséncia ira
g Mensagem, toques de grupo e ch..
EY  Mensagem de saudacéo B @gmail.com
O Uso de dados e armazename..
~  Uso de rede, download automati... [7] Respostas rapidas ©) Instagram



alvando as configuracoes e e K

segRae clele

Vocé pode inserir o endereco,
selecionar a categoria e definir
o horario de atendimento.

[ ] -
- .l 0 10:51
<  Editaro horariodea... : & B SALVAR ¢
Q) Horario ¢ |in.,’:,n:«r,,g; comercia
- Aberto no horario selecionado
Domingo | DEFINIR LOCALIZACAO NO
MAPA
Segunda-feira &
09:00 - 18:00 #e Servigo profissional
+ ADICIONAR HORARIOS © Domingo Fechado
Segunda-f 09:00 -
Terga-feira @ eira 18:00
09:00 - 18:00 Terga-feira09:00 —

+ ADICIONAR HORARIOS 18:00

Quarta-feir09:00 -
Quarta-feira O a 18:00

Salve as configuracoes.



ni Seu negécio digital />3
Definindo as N ou negiciodigtal 26
mensagens automaticas

e Parte superior direita da tela
inicial do WhatsApp Business

il W 10:51

WhatsApp Business Q
e O acesso é dado clicando nos

trés pontinhos

@ CONVE. @ STA. ¢ CHAMA..

Definindo as mensagens
automaticas: auséncia.

(] -
> il W 10:51
& Perfil comercial
Agradecemos sua
Fala que te escuto....e palpi... mensagem. Nao
| Catélogo estamos disponiveis
no momento, mas
) P Configuragdes da empresa T  Estatisticas responderemos assim
Perfil, estatisticas, ferramentas d.. que possivel.
& Link curto
Conta
Privacidade, seguranga, mudar n...
Contas conectadas Cancelar OK H
Conversas < B oF & B e ¢

Tema, papéis de parede, historic...

Ferramentas de mensagem 0

QWERTYU I OP

Notificacbes ﬁ . Mensagem de auséncia

Mensagem, toques de grupo e ch.. ASDFGHUJKL
Mensagem de saudagéo 2 ZXCVRNMGE

Uso de dados e armazename.. Al

Uso de rede, download automati... (7] Respostas répidas 7123 , © .



mensagens automaticas

Vocé pode escolher

para quem enviar
a mensagem
de auséncia.

<  deauséncia SALVAR &

Enviar mensagem de auséncia

Responder automaticamente com uma .
me m quando vocé ndo estiver

disponivel

Mensagem

0la, agradecemos por sua mensagem.
N&o estamos disponiveis no momento,
mas respoderemos assim que
retornarmos.

Horério

Enviar sempre

Enviar resp

Enviar respos

ta automatica sempre

Destinatarios

Enviar para todos

< i de auséncia

SALVAR I
Enviar mensagem de auséncia
Responder automaticamente com uma .
mensagem quando vocé ndo estiver
disponivel

Mensagem

0la, agradecemos por sua mensagem.
N&o estamos disponiveis no momento,
mas respoderemos assim que
retornarmos.

/7

Horario

Enviar sempre
Enviar resposta automatica sempre

Destinatarios

Enviar para todos

Horario

(® Enviar sempre
Enviar resposta automatica
sempre

Horério programado
Enviarr a aut 8
horarios

CANCELAR

\

Seu negocio digital /;
em dias >

SEBRAE Clelc

I &  Destinatérios

Quem recebe sua mensagem de auséncia

@® Todos
O Ninguém na agenda de contatos
() Todos com excegdo de...

(O Enviar apenas para..

E também
definir o tempo.



ﬁ Y Mensagem de saudagao

mensagens automaticas

Definindo as mensagens
automaticas: saudacao.

il 0 10:51

Configuragdes da empr...

Definir mensagem de saudagao

0i, obrigada pela
mensagem. J4 te
respondo.i?

& Perfil comercial

I it Catdlogo

[l Estatisticas

& Link curto l

Cancelar OK
< B oF & e &
QWERTY U I OP

© Contas conectadas

Ferramentas de mensagem 0

Mensagem de auséncia
A SDFGHJKL

4 ZXCVBNMG®

7123 , © N

[7]  Respostas rapidas

Seu negocio digital /75)
em 2 dias >

segmae clele

!

<  Mensagem.. SALVAR @

Enviar mensagem de saudacdo @ P

Envie uma mensagem de
saudagao em reposta a primeira
mensagem de seus clientes ou
apos 14 dias de inatividade.

Mensagem de saudagéo
0i, obrigada pela mensagem. Jate #
respondo.G3

Destinatarios
Enviar para todos

A mensagem de saudagao somente
sera enviada quando seu celular estiver
conectado a internet. Saiba mais



ni Seu negodcio digital .
Definindo as N ou negiciodigtal 26
mensagens automaticas

Definindo as mensagens
automaticas: respostas rapidas

[ ] -
QM il 0 10:51
<  Configuragbes da empr... & Respostas rapidas X postarapida SALVAR
& Perfil comercial Jobrigado
- Mensagem (0]
I = Catdl Agradecemos por utilizar nossos -
atalogo servigos! Esperamos trabalhar com Insira texto ou selecione midia
vocé novamente em breve.
[ Estatisticas
Crie atalhos no teclado para mensagens Atalho
&  Link curto que sdo enviadas com frequéncia. Insira um atalho

Para uséa-las nas conversas, digite / e

selecione o atalho na lista. Saiba mais
Contas conectadas

&

Palavras-chave (opcional)

< é 3 pal s-cha o de 15
Ferramentas de mensagem Insira até 3 palavras-chave (msxmn 'e>1
caracteres cada). Assim, sera mais facil

encontrar os atalhos depois
> ~ .
. Mensagem de auséncia

B Mensagem de saudagdo

ﬁ Respostas rapidas ‘



L Seu negodcio digital ,
Organizando os contatos = A

E possivel criar etiquetas de
acordo com a necessidade,
p. ex. novo cliente e novo pedido.

il W 10:51
WhatsApp Business Q LETTYSl  Novo grupo Novo cliente

3itens

© CONVE. @ STA.. © CHAMA..

(OGN Nova transmisséo

11:52

0item
10:52
Cliente
190 itens o
ﬁ live

; e Novo pedido
Eu 12:17 Etiquetas
1 . 0 item
Foto
WhatsApp Web
12:15 N Pagamento pendente
o u Mensagens favoritas 0'item
e Configuragdes Pago
o ‘ \ o 0 item
s £ Pedido finalizado
o

0 o

S o0¢¢

|

i Cliente s ; :
et B |
3itens

Conversas Coi Escolher cor
Novo pedido i 14/05/2020
- P DivWz ! Apagar etiqueta
0 item Foto
i Enviar mensagem aos clientes e
Pagamento pendente DivL 14/05/2020 e —
0 item Foto Foto
i 14/05/2020 i /
Pago DivTUeV DivTUeV 14/05/2020
N Foto Foto
) Iitem
. . DivS 14/05/2020 DivS 14/05/2020
Pedido finalizado Foto Foto
0 item
DivQR 14/05/2020 DivQR 14/05/2020

Cliente & Foto Foto

190 itens
° Div P 14/05/2020 Div P 14/05/2020
Foto

live Foto

As etiquetas ajudam a organizar
seus contatos ou bate-papos,
para encontra-los facilmente.



erando link curto

WhatsApp Business

il W 10:51

Q

® CONVE. @ STA. ° CHAMA..

Eu

Foto

1217

<  Configuragoes
‘ Fala que te escuto....e palpi...

Configuragdes da empresa
Perfil, estatisticas, ferramentas d..

Conta
Privacidade, seguranga, mudar n...

Conversas
Tema, papéis de parede, historic...

Notificagdes
Mensagem, toques de grupo e ch..

Uso de dados e armazename..
Uso de rede, download automati...

&  Configuragoes da empr...

%  Perfil comercial

Catalogo

[[i Estatisticas

ﬁ & Link curto

©  Contas conectadas

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia

[7]  Respostas rapidas

Mensagem de saudagao

Seu negocio digital /75)
em 2 dias >

segmae clele

Crie links curtos para
divulgar o seu WhatsApp
nos canais disponiveis
no meio digital, p. ex.
Instagram e Facebook.

< Link curto

Crie um link curto para seus clientes
poderem entrar em contato com
vocé pelo WhatsApp.

https://wa.me/ 0O <

Criar uma mensagem © h
padrdo

Permite que os clientes

editem e enviem uma

mensagem padrdo ao abrir

seu link curto

Mensagem padrdo



Seu negocio digital /75)
em dias >

segmae clele

Essa funcionalidade permite que
criar um catalogo de produtos
dentro do WhatsApp Business.

il W 10:51

WhatsApp Business Q

® CONVE. @ STA. o CHAMA..

I Eu 1217
Foto

12:15

12:05

~
v
- °
O

I
[}

< Configuragoes & Configuragdes da empr...
&  Perfil comercial
Fala que te escuto....e palpi...

m——) i Catdlogo

ﬁ ~ Configuragdes da empresa 7 Estatisticas
i Perfil, estatisticas, ferramentas d..

Link curto
Conta

Privacidade, seguranga, mudar n...
Contas conectadas

—.  Conversas

Tema, papéis de parede, historic... Ferramentas de mensagem

Notificagoes * Mensagem de auséncia
Mensagem, toques de grupo e ch.

Mensagem de saudacgao
Uso de dados e armazename..

Uso de rede, download automati... @ Respostas répidas

Toque em:

Mais opcoes, Configuracoes, Configuracoes
da empresa e Catalogo.



9 Seu negécio digital /75
’ -
atalogo o goisl 46

seggae clele

& Adicionar SALVAR Na tela Gerenciar Catalogo,
cligue no botao Adicionar

@ Produto ou Servico.
B magene

Inclua uma ou mais fotos
S — desse produto/servico,
Orientagdes de marketing lome do I O Nome e dO Prego

Cligue em Mais campos.

% Mais campos

-0
oo

l

€ Gerenciar catalogo

< Adicionar SALVAR

[0
Ira aparecer mais detalhes: onekeiod
Descricao, Link e Codigo
do produto ou servico. R R L ives cotetivas
=#", Lives Sebrae-SP

Aposs preencher os > FESins |
CampOS desejadOS, ﬁ% I(;:wessuitonasadlsténcm
cligue em Salvar.

~

Link '@' Orientagdo de market...
= Orientagbes de m
L »




9 Seu negocio digital /75)
’ -
atalogo o goisl 46

segmae clele

Enviando para contatos

Para compartilhar seus produtos durante
uma conversa, cliqgue no icone de anexar
(clips) e selecione a opcao Catalogo.

WhatsApp Business Qi

©® CONVE.. @ STA. * CHAMA..

< iy e < _
P [ |
;h | Lives coletivas
‘ S Lives Sebrae-SP 3
&=
i [ h l
| Lives o Lives
! : i
;i Consultorias a distancia § °Consuhor|as a distancia

N -

e Orientacédo de market... W 0r‘iema<2§o de markgt.“
-~ Orientagdes de marketing = OrlentacBes de marketing
L ©

—0Q ol

Em seguida, escolha qual
produto deseja enviar.




ictr Seu negécio digital /5
Estatistica o goisl 46

WhatsApp Business < Configuragoes
@ CONVE. @ STA. ° CHAMA..
‘ Fala que te escuto....e palpi...

i ﬁ = Configuragdes da empresa Toq ue em:

Perfil, estatisticas, ferramentas d.

Eu 12:17
Foto

Conta Mais opc¢oes, Configuracoes,
0 Privacidade, seguranga, mudar n... - ~
Configuracoes da empresa
‘ e = (T::;Z,e;:s;s de parede, histéric... e EStatiSticas

12:05

11:52 4 Notificagdes
o N Mensagem, toques de grupo e ch..

r~ Usode dados e armazename..
’ Uso de rede, download automati...

Perfil comercial Mensagens enviadas:
68726 mensagens
Catalogo
Mensagens entregues:

ﬁ | Estatisticas 45027 mensagens

Mensagens lidas:
36880 mensagens

&  Link curto

Contas conectadas .
Mensagens recebidas:

29089 mensagens

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia

Mensagem de saudagdo

[7]  Respostas rapidas



Novidade: link de pa

L7 § REZEREY
LA

Comprei o presente da tia Sandra!

Ela vai amar! #5 &3 £

*100

Minha parte § ==

amento

Documento

)

Audio

Seu negocio
em

Pagamento Galeria

© O

Localizagdo

Contato

‘-“I online

Bolo de morango

Adoreil Como fago para pagar?

RS 50

s || _lll.uw 2

Enviando o pagamento agora

) um pagamente 50

RS 50

digital /775)
dias »>7

segRae clele




Melhares ra'ticas Seu negdcio digital /75

em dias >

segmae clele

Seja Anuncio com
comunicativo um clique para
WhatsApp

Monitore Dedique-se
tendéncias \ a plataforma

Defina J Status
expectativas |

Saiba como Cuidado com
responder | o spam

a perguntas

delicadas

Escreva como Coloque em
vocé fala pratica
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