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Pra todo pedido, James.

Sou o primeiro Super App do Brasil!

Compro qualquer produto, em qualguer estabelecimento da cidade e levo para vocé em minutos!
Supermercados, restaurantes, farmacia, petshop, € so me falar que te entrego.

A

Usuarios Estabelecimentos Entregadores

Liberdade para pedir de Novo canal de vendas, tendo Incremento de renda com
gualquer estabelecimento da contato direto com seu liberdade para definir seus
cidade e receber tudo em consumidor sem aumentar horarios e forma de trabalhar.

minutos. seus custos fixos.
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Minha trajetoria

Lancamento do James
e primeira rodada de
Investimentos.

Venda do James
para o GPA.

2016 2018

2017 2019
Primeira expansao Inicio da expansao
piloto e segunda nacional.

rodada de captacao.
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Onde estou

Presente em 20 cidades e em constante expansao.

Norte e Nordeste Centro-Oeste Sul e Sudeste
Aracaju Brasilia Alphaville
Fortaleza Campo Grande  Belo Horizonte
Joao Pessoa Cuiaba Curitiba
Palmas Niteroi
Recife Rio de Janeiro
Salvador Santos
Teresina Sao Caetano do
Sul
Sao Paulo
Sorocaba

Uberlandia
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Delivery no Brasil

Popularizacao do Digitalizacao do Delivery Jul/17: Rappi entra no Brasil
“Disk Pizza” para Marketplace
1980’°s 2011 2017

@ Dez/18
o o o o o o GPA compra James Delivery

1997 2016 2018
12 Central de Atendimento Evolucao do marketplace Mar/18: Glovo entra no Brasil
de Delivery no Brasil para modelo Full-Service

e Set/16: IFood compra
SpoonRocket.

e Dez/16: Uber Eats entra
no Brasi.|
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Transformacao Digital

GPA + JMHZ

Poténcia do maior grupo varejista . .
OT grp ) Agilidade e tecnologia de startup
da Ameérica Latina
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Experiéncia de Varejo

PLANEJAMENTO SELECAO DOS PRODUTOS PGTO ENTREGA  RE-COMPRA
Pesquisa Lista de Bu_sca Inclus_éo no _It_ens _ Avaliacao de Check-out Recebimento Re-compra
compras por itens carrinho adicionais Precos da compra
Mais funcionalidade para Experiéncia de compra Facil comparacao de pregos En;rgga do et
criacdo de listas de compra. personalizada. entre marcas. pedido completo,
dentro do prazo.

Online full-potential

Online today

In-store

Fonte: Brain & Company
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Delivery Brasil 2019

R$18,6 bilhdes movimentados
e 2/% entregas por aplicativos;
e 16% entregas pela internet;

® 56% entregas por telefone;
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Covid-19

Previsodes:

e 10%

o 15%

Medidas James:

° entregadores
® shoppers;
. grupos de risco;

® novos estabelecimentos
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Crescimento do Delivery

® 50% de crescimento no numero de pedidos;
® 35% de crescimento no numero de entregadores cadastrados;
® 400% de crescimento no numero de cadastros de estabelecimentos parceiros;

® 80% de crescimento no numero de downloads.

Periodo: 1 quinzena mar-20 vs 2 quinzena mar-20
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Dicas do James

5 dicas para quem esta comecando no Delivery:

1- Analise o mercado e a concorréncia na regiao;

2- Prepare sua estrutura para o delivery e dedique-se ao treinamento da equipe,

3- Adapte seus produtos para o delivery, capriche nas fotos e embalagens;

4- Propaganda é alma do negodcio, seja ativo nas redes sociais;

5- Esteja proximo dos seus clientes e aprenda com eles.

Quer ser parceiro? Cadastre seu estabelecimento em
Jjamesdelivery.com.br/parceiros
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Avaliacoes dos clientes

I, 52%
I, 24%

Pedido - produtos faltantes ou trocados

Produto - qualidade do produto

Produto - temperatura do produto [ 12%
Entrega - atraso [N 12%
Produto - tamanho do produto [ 8%

Produto - apresentacio e embalagem [ 6%

Outros [N 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Jornada do Parceiro

Onborarding _.\
("~

/ \
Jornada de | E»% \; Treinamento
Sucesso \ o f
\\\\‘_ - ____/
,\ Customer

Service







