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COMO ENCONTRAR SEU
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® ansiedade

Termo de pesquisa + Comparar

Brasil - 2004 - presente ~ Todas as categorias Pesquisa na Web ~
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Interesse ao longo do tempo
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Termo de pesquisa + Comparar

Brasil 2004 - presente Todas as categorias ~ Pesquisa na Web
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BUSCAR/ ENTRAR EM
DESCOBRIR = CONTATO
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COMPRAR
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DOS BRASILEIROS
PESQUISAM ONLINE

ANTES DE DECIDIR

EM QUE LOJA FISICA
VAO COMPRAR*

1. BUSCAR/
DESCOBRIR

*FONTE: GOOGLE/PROVOKERS
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Mo AN

.-~..Auweo-a¢m 2L

sirtondontelesir
Boa noite trabalhomos com i
pronta entrega. Colsa de prime

SIS

Qual contato pra encomendar o
> torresmo chefe

Ola amigo boa noite.

Onde nos achou ?
Vou te dar meu zap

99689 3766

Live do Camilo kkkk

Tem que inovar amigo senao o
bicho pega kkkkkk

Pronto vamos as informacoes.

NOsSO0S torresmo sao pacotes
de 1 kilo, ja sao prontos basta
apenas aquecer no oleo quente
por 10 segundos

Ola Carmina Cordeiro boa noite.

Atendemos em varios

Na Live do governador

restaurantes. Onde vc me
achou ?

Foi la live do Governador 7

' Kkkkkk

‘ Legal

Tem que inovar

So vai assim. Bem atendemos
varios restaurantes. Mais

como estao fechados estamos
atendendo com pronta entrega




2.

DECIDIR




essoas checam
~“online se a loja fisica |
possui o produto/servigo
¢ que elas querem comprar
(Googie / Provokers)

das pessoas esperam que
uma marca produza
conteudo que entretenha
e providencie solugoes e
experiéncias
(Cision)



Q consumidor
e impaciente

O frete nao pode inflacionar a compra
2. DECIDIR

40%
45% Agilidade
Frete Gratis

19% Frete rapido

15% Retirar na loja fisica no
mesmo dia

6% Apps de entrega




Experiencia de compra

Qual forma de compra prefere?

43,6%

Pelo site

Naloj fiscca

29,5%

Pelo site e
retirar naloja fisica

Comprar na bja fisicae
entregar em casa

19%

16.3%

GOOQ‘C Retad Summmt

Defina a
oportunidade




Conteudo e canal direto

mais confiaveis

emamente ° * Mudanga em
comparacao a 2016

Pares ainda sdo vistos con

Porcentagem que classifica cada porta-voz como 1

confiavel, e diferenga entre 2016 e 2017
Credibilidade dos CEOs e
membros da diretoria fol a que
mais caiu, sendo que os
membros da diretoria tiveram
a maior queda da histéria
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“O povo deste
pais ja esta

cansado de
especialistas.”
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- Michael Gove,
Parlamentar, Reino Unido
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Especialista
e (3)

Analista
financeiro ou
da industria
Membros da
diretona
Autoridade do
govemo

Especialista
académico

Uma pessoa -

comovocs. LGN -
Representante -
Sta (o) E




i
ENTRAR EM
CONTATO

Q,




CONVERSA



dos consumidores
brasileiros preferem
comprar de empresas
que respondem
mensagens instantaneas

(Facebook 2019 Holiday Study)

das pessoas se sentem

confiantes sobre marcas
com as quais podem

trocar mensagens
{Cision)

dos consumidores
querem ser atendidos

por pessoas
{(IDC + LogMeiln)

3. ENTRAR
EM CONTATO

SOLU
TYDO









4. COMPRAR




Jornedlty de. Compra
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S. LUTUDO

ECOMOELAPODE

TEAJUDAR?



A CIDADE EM
DETALHES



2 07 Ele cndnheﬂtia'. ;
tanto de
MARKETING

DIGITAL

que o negocio dele

QUEBROU!

SOLU
TUDO



UMA JORNADAPRE C

JORNAD:.

IRSNLINE PEDE POR UMA

VENDAS
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Jornadlty e Vendns Digital
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z. 3. 4.

SEJA ENCONTRADO SEJA A DECISAO CONVERSE COM FECHE A VENDA
E DESCOBERTO! DO SEU CLIENTE SEU CLIENTE PELA INTERNET




Aponte a
camera do

seu celular:
| Ou acesse:
l"!':" .e E A\VTAVVAV,VR

solutudo.
com.br/
jornada-de-
vendas-sebrae
i 9
SOLU

TUDO
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SOLU
TUDO

A CIDADE EM
DETALHES



