
TIPO	DE	SOLUÇÃO SINOPSE VALOR PÚBLICO-ALVO CARGA	HORÁRIA
Consultoria	na	empresa:	Estratégias	para	

recrutamento	e	seleção
Aprenda	técnicas	e	conhecimentos	de	recrutamento	
e	seleção,	de	acordo	com	as	necessidades	da	sua	

empresa.	Saiba	como	fazer	uma	escolha	adequada	e	
criteriosa	de	profissionais	para	alcançar	os	resultados	

esperados	em	seu	empreendimento.

Investimento:		R$	1.440,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	12	horas	de	consultoria

Consultoria	na	empresa:	Gestão	do	caixa	e	fluxo	
financeiro

Conheça	métodos	para	administrar	o	fluxo	de	caixa	e	
tome	decisões	mais	eficientes	e	assertivas	na	gestão	

financeira	da	sua	empresa.

Investimento:		R$	1.440,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	12	horas	de	consultoria

Consultoria	na	empresa:	Motivação	e	estratégias	de	
retenção

Saiba	como	incentivar	seus	colaboradores,	reter	
talentos	e	melhorar	o	ambiente	de	trabalho,	para	

tornar	sua	empresa	mais	eficaz	e	produtiva.

Investimento:		R$	1.440,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	12	horas	de	consultoria

Consultoria	na	empresa:	Orientação	de	finanças Receba	orientações	de	um	especialista	do	Sebrae-SP	
para	administrar,	de	forma	prática	e	objetiva,	o	fluxo	
financeiro	da	sua	empresa,	e	tomar	decisões	mais	

seguras	e	assertivas,	desde	a	sistemática	de	apuração	
de	resultados	até	a	margem	de	contribuição	do	seu	

negócio.

Investimento:		R$	550,00 Quem	pode	participar?		Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas	de	consultoria

Consultoria	na	empresa:	Orientação	de	marketing ​Faça	uma	análise	geral	da	sua	empresa,	seus	
produtos	e	serviços,	além	do	mercado,	público-alvo	e	
concorrentes.	Com	o	acompanhamento	do	Sebrae-
SP,	elabore	um	plano	de	marketing	com	ações	

estratégias	para	divulgar	sua	empresa	e	alavancar	as	
vendas.​

Investimento:		R$	550,00 Quem	pode	participar?		Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas	de	consultoria
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Consultoria	na	empresa:	Planejamento	de	
marketing

Descubra	como	fazer	um	diagnóstico	eficiente	e	
rápido	da	sua	empresa,	para	elaborar	um	
planejamento	de	marketing	e	melhorar	o	

desempenho	do	seu	negócio.

Investimento:		R$	1.440,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	12	horas	de	consultoria

Consultoria	Sebrae	Inova:	Cliente	oculto Descubra	como	está	o	atendimento	do	seu	
estabelecimento	por	meio	de	consultores	que	se	

passam	por	clientes,	para	analisar	e	propor	ações	de	
melhoria	no	relacionamento	da	sua	empresa	com	o	

público.

Investimento:		R$	1.400,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	10	horas

Consultoria	Sebrae	Inova:	Confecção/vestuário	-	
desenvolvimento	de	coleção	de	moda	-	pesquisa	e	

criação	de	10	peças

​Saiba	como	pesquisar	tendências,	mercado	e	
matérias-primas	voltadas	para	a	criação	de	uma	

minicoleção.​

Investimento:		R$	6.700,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	90	horas

Consultoria	Sebrae	Inova:	Metalmecânico	-	PCP	-	
Planejamento	e	Controle	de	Produção

​Aprenda	a	otimizar	PCP,	controle	de	estoque,	ordem	
de	produção	e	a	importância	da	gestão	correta	e	

organizada.​

Investimento:		R$	5.100,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	60	horas

Consultoria	Sebrae	Inova:	Visual	merchandising ​Utilize	o	visual	merchandising	como	estratégia	para	
melhorar	a	ambientação	da	sua	loja,	atrair	mais	

clientes	e		aumentar	as	vendas.​

Investimento:		R$	2.200,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	13	horas



Curso	Começar	Bem:	Transforme	sua	ideia	em	
modelo	de	negócios

Conheça	a	ferramenta	de	gerenciamento	que	
permite	desenvolver	um	negócio	com	base	em	
proposta	de	valor,	segmentos	de	clientes,	canais,	
relacionamento,	fontes	de	receitas,	recursos	

principais	e	muito	mais.	Invista	e	tire	o	seu	negócio	
do	papel.

Investimento:		R$	190,00 Quem	pode	participar?	Potenciais	empresários. Duração:	12	horas

Curso	Na	Medida:	Gestão	de	pessoas	e	equipes Desenvolva	e	aprimore	a	gestão	de	pessoas,	melhore	
a	satisfação	dos	seus	funcionários,	retenha	talentos	e	

faça	sua	empresa	crescer.	

Investimento:		R$	280,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	24	horas

Curso	Na	medida:	Gestão	estratégica	de	vendas ​Saiba	como	tornar	o	processo	de	vendas	da	sua	
empresa	mais	eficiente,	conhecendo	melhor	o	seu	
cliente	e	preparando	a	sua	equipe.	Adote	uma	
postura	positiva	e	dinâmica	para	alcançar	os	

resultados.​

Investimento:		R$	240,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	16	horas

Curso	Na	medida:	Gestão	financeira	na	medida O	planejamento	financeiro	é	essencial.	Aprenda	na	
prática	a	organizar,	controlar	os	custos,	monitorar	os	

resultados,	captar	e	aplicar	recursos.	Melhore	a	
gestão	financeira	e	crie	estratégias	para	aumentar	o	

faturamento	do	seu	negócio.

Investimento:		R$	260,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	20	horas

Curso	Na	medida:	Internet ​Conheças	as	oportunidades	e	ferramentas	que	a	
internet	oferece	para	você	iniciar	ou	ampliar	o	seu	

negócio	digital.​

Investimento:		R$	240,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	16	horas



Curso	Na	Medida:	Marketing ​Use	a	ferramentas	de	marketing	ao	seu	favor.	Saiba	
como	elaborar	um	plano	de	marketing	para	divulgar	
sua	empresa,	promover	seus	produtos	ou	serviços	e	

aumentar	suas	vendas.​

Investimento:		R$	240,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	16	horas

Curso	Na	Medida:	Planejamento	estratégico Coloque	sua	empresa	nos	trilhos.	Por	meio	de	
técnicas	de	planejamento,	defina	um	posicionamento	
claro	e	específico,	determine	os	objetivos,	metas	e	
indicadores.	Com	o	conhecimento	das	estratégias	
corretas,	você	poderá	aumentar	as	vendas	de	seus	

produtos	e	serviços,	além	da	lucratividade	da	
empresa.

Investimento:		R$	240,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	16	horas

Curso	Programa	Alimentos	Seguros	(PAS):	Mesa	 Saiba	mais	sobre	as	boas	práticas	de	higiene,	
manipulação,	produção,	armazenamento	e	

distribuição	de	alimentos	e	como	implantar	estes	
conceitos	de	segurança	alimentar	na	sua	empresa.

Investimento:		R$	470,66 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	
eEmpresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas

Curso	Sebrae	Inova:	Alimentos	e	bebidas	-	boas	
práticas	para	serviços	de	alimentação	-	RDC	216

Com	este	curso,	fique	por	dentro	da	legislação	
sanitária,	boas	práticas	de	fabricação	e	manipulação	
de	alimentos	e	prevenção	de	contaminação.	Saiba	
também	como	usar	corretamente	equipamentos	e	

utensílios	e	conheça	normas	de	segurança	do	
trabalho,	entre	outros	temas.	

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	20	horas

Curso	Sebrae	Inova:	Gráfica	-	PCB	-	Planejamento	e	
Controle	da	Produção

Fique	por	dentro	dos	detalhes	da	produção	de	
produtos	gráficos	como	sistemas,	fluxo	do	processo.	

Conheça	mais	sobre	plano	de	produção	e	
ferramentas	de	controle.

Investimento:		R$	130,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	32	horas



Curso	Sebrae	Mais:	Gestão	estratégica ​Conheça	modelos	inovadores	de	gestão	que	vão	
auxiliar	você	a	repensar	seu	negócio	e	identificar	
novas	alternativas	de	acordo	com	a	análise	do	seu	
perfil,	do	mercado	e	dos	concorrentes.	Aplique	

planos	de	ação	para	transformar	suas	estratégias	em	
realidade	e	faça	sua	empresa	crescer.​

Investimento:		R$	1.500,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs).

Duração:	46	horas	(28	horas	
coletivas	+	18	horas	individuais)

Curso	Sebrae	Mais:	Gestão	da	inovação Quer	continuar	crescendo?	Então	conheça	os	
conceitos	e	exemplos	dos	mais	diferentes	tipos	de	
inovação	lançados	recentemente	no	mercado.	

Descubra	as	possibilidades	adequadas	para	a	sua	
empresa	aumentar	a	competitividade.​

Investimento:		R$	400,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs).

Duração:	18	horas	(15	horas	
coletivas	e	3	horas	individuais)

Curso	Sebrae	Mais:	Gestão	da	qualidade ​Quer	continuar	crescendo?	Então	é	hora	de	se	
atualizar,	trocar	conhecimento	e	implantar	modelos	
inovadores	de	gestão,	por	meio	de	atitudes	que	

promoverão	a	satisfação	de	clientes	e	o	aumento	da	
competitividade.	Avance	sem	medo	rumo	à	

excelência!​

Investimento:		R$	1.900,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs).

Duração:	114	horas	(80	horas	
coletivas	e	40	horas	individuais)

Curso	Sebrae	Mais:	Gestão	financeira Saiba como desenvolver competências para 
controlar, analisar, planejar e simular as 

informações financeiras do seu negócio. Tome 
decisões mais eficientes e seguras para 

melhorar a empresa.

Investimento:		R$	900,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs).

Duração:	116	horas	(112	horas	
coletivas	e	4	horas	individuais)

Encontro	de	Relacionamentos	&	negócios Faça	bons	negócios!	Participe	desse	evento	ágil	e	
dinâmico,	que	promove	oportunidades	de	negócios	

entre	empresas	vendedoras	e	empresas	
compradoras.	

Investimento:		R$	50,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	2	horas



Oficina	Atendimento	ao	cliente O	bom	atendimento	é	o	que	pode	diferenciar	você	
dos	seus	concorrentes.	Conquiste	seus	clientes	eles	
se	tornarão	a	melhor	propaganda	para	o	seu	negócio.	

​

Investimento:		R$	160,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	8	horas

Oficina	Beleza	Legal Saiba	mais	sobre	como	montar	a	equipe	do	seu	salão	
de	beleza,	formas	de	contratação,	vínculo	
empregatício	e	legislação	trabalhista.

Investimento:		R$	160,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	8	horas

Oficina	Capital	de	Giro ​Entenda	o	que	é	capital	de	giro	e	saiba	usá-lo	
corretamente	no	dia	a	dia	das	operações	da	

empresa.

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	3	horas

Oficina	Começar	Bem:	Análise	de	mercado Aprenda	a	analisar	o	mercado,	seus	consumidores,	
concorrentes	e	fornecedores	e	saiba	como	eles	
podem	impactar	no	sucesso	do	seu	negócio.

Investimento:		R$	160,00 Quem	pode	participar?	Potenciais	empresários. Duração:	8	horas

Oficina	Começar	Bem:	Análise	de	negócios ​Conheça	os	elementos	principais	para	avaliar	o	seu	
negócio,	tais	como:	pontos	fortes	e	fracos,	as	

ameaças	e	oportunidades,	além	de	técnicas	para	
melhoria	de	processos	cotidianos.​

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Potenciais	empresários. Duração:	4	horas



Oficina	Começar	Bem:	Empreendedorismo Conheça	as	características	de	um	empresário	e	seus	
desafios	para	criar	e	manter	um	negócio.	Saiba	como	

avaliar	suas	competências	empreendedoras	e	
desenvolvê-las	para	aplicar	no	dia	a	dia	do	seu	

empreendimento.

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Potenciais	empresários. Duração:	4	horas

Oficina	Começar	Bem:	Plano	de	negócios Aprenda	a	elaborar	um	plano	de	negócios,	com	o	uso	
de	ferramentas	de	apoio,	para	iniciar	e	manter	no	

mercado	a	sua	futura	empresa.

Investimento:		R$	160,00 Quem	pode	participar?	Potenciais	empresários. Duração:	6	horas

Oficina	Controle	de	Estoques O	excesso	ou	falta	de	estoque	pode	interferir	no	
desempenho	do	seu	negócio.	Saiba	como	controlá-lo	

para	melhorar	o	potencial	de	negociação,	a	
capacidade	operacional	e	a	eficiência	financeira	da	

sua	empresa.​

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	3	horas

Oficina	Indicadores	e	metas ​Faça	o	gerenciamento	do	seu	negócio	estabelecendo	
indicadores	e	metas	e	aplique	ferramentas	que	
promovam	ações	de	melhoria	para	a	empresa	

conseguir	atingir	as	metas	e	objetivos	propostos.​

Investimento:		R$	80,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas

Oficina	Indicadores	financeiros ​Conheça	os	principais	indicadores	financeiros	do	seu	
negócio	e	aprenda	a	usá-los	no	dia	a	dia	para	tomar	

decisões	com	mais	segurança.

Investimento:		80,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	3	horas



Oficina	Marketing	digital	para	vestuário:	um	novo	
canal	para	promover	suas	vendas	e	sua	marca

Aproveite	as	redes	sociais	existentes	para	atingir	o	
seu	público-alvo.	Conheça	dicas	para	fazer	o	

marketing	da	sua	empresa	no	mundo	eletrônico.​

Valor:	R$	160,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	8	horas

Oficina	Na	medida:	Como	criar	um	site	de	sucesso Conheça	informações	relevantes	para	inserir	o	site	da	
sua	empresa	na	internet,	para	divulgar	produtos	e	

serviços	e	se	relacionar	com	clientes.​

Investimento:		R$	70,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	3	horas

Oficina	Na	medida:	Como	criar	uma	página	
empresarial	no	Facebook

​Coloque	sua	empresa	no	mundo	virtual.	Aprenda	o	
passo	a	passo	para	criar	uma	página	empresarial	no	

facebook.​

Investimento:		R$	70,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	3	horas

Oficina	Planeja	Fácil ​Aprenda	a	utilizar	o	quadro	"Planeja	Fácil",	
ferramenta	de	apoio	ao	planejamento	da	empresa	
desenvolvida	pelo	Sebrae-SP,	e	saiba	como		planejar	

efetivamente	o	seu	negócio.​

Investimento:		R$	100,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Cenário	do	e-commerce	na	
moda	brasileira

Fique	por	dentro	do	cenário	e	das	tendências	do	
varejo	de	moda	online	no	brasil	e	no	mundo.	Saiba	
como	é	o	comportamento	do	público	consumidor	e	
os	principais	desafios	e	oportunidades	para	o	e-

commerce	de	varejo	de	moda	digital.

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas



Oficina	Sebrae	Inova:	Gestão	de	oficinas	
automotivas

​Torne	sua	oficina	automotiva	mais	produtiva,	por	
meio	de	uma	gestão	de	produtividade,	com	métodos	

alinhados	e	ambientes	organizados.​

Investimento:		R$	70,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Governança	hoteleira	-	
supervisão	e	liderança

​Participe	de	um	workshop	com	proposições	de	
problemas,	simulações	e	discussões	em	grupo	sobre	

governança	hoteleira,	supervisão	e	liderança.​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Layout	de	salão	de	beleza ​Transforme	o	seu	salão	de	beleza.	Deixe-o	com	um	
layout	mais	funcional,	prático	e	bonito	para	receber	e	

encantar	seus	clientes.​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Normas	e	procedimentos	
operacionais	para	salões	de	beleza

No	salão	de	beleza,	a	primeira	impressão	é	a	que	fica.	
De	acordo	com	a	legislação,	saiba	como	contratar	
profissionais	com	o	perfil	adequado	para	o	seu	

negócio	e	conheça	orientações	e	normas	
recomendadas	para	a	higienização	do	ambiente,	dos	
produtos	e	equipamentos,	além	dos	procedimentos	

para	destinar	os	resíduos	de	forma	correta.​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Prevenção	de	perdas	e	
desperdícios	de	alimentos

​Entenda	como	está	o	panorama	brasileiro	de	
produção	e	comercialização	de	alimentos.	Descubra	
como	o	desperdício,	a	perda	e	a	quebra	podem	
prejudicá-lo	e	como	práticas	de	higiene	podem	
reduzir	perdas	e	gastos	na	cadeia	produtiva.​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas



Oficina	Sebrae	Inova:	Técnicas	de	exposição	de	
produtos

Saiba	mais	sobre	as	áreas	nobres	da	loja	para	
destacar	seus	produtos	de	forma	planejada	para	

vender	mais.

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Técnicas	de	venda	no	varejo Aprenda	técnicas	de	vendas	e	abordagens	diretas,	de	
acordo	com	o	comportamento	do	consumidor,	para	
fidelizar	clientes	e	aumentar	as	suas	vendas	no	

varejo.

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs). Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Tendências	tecnológicas	no	
setor	de	reparação	automotiva

​Conheça	as	novas	tendências	em	equipamentos,	
ferramentas	e	serviços	para	o	setor	de	reparação	

automotiva.

Investimento:		R$	70,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Visual	merchandising ​Utilize	o	visual	merchandising	como	estratégia	para	
melhorar	a	ambientação	da	sua	loja,	atrair	mais	

clientes	e		aumentar	as	vendas.​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas

Oficina	Sebrae	Inova:	Vitrinismo Aprenda	as	técnicas	de	exposição	de	produtos	para	
tornar	sua	vitrine	mais	atrativa	e	aumentar	as	vendas	

da	sua	loja.	​

Investimento:		R$	90,00 Quem	pode	participar?	Empresas	de	Pequeno	
Porte	(EPPs)	e	Microempresas	(MEs).

Duração:	8	horas



Sessão	de	Negócios Está	em	busca	de	fornecedores	e	novos	clientes?	
Venha	apresentar	seus	produtos	e	serviços	a	outros	
empresários	e	prospectar	novos	negócios.	A	sessão	
de	negócios	é	indicada	para	quem	quer	se	conectar	
com	outras	empresas,	ampliar	as	relações	comerciais	
e	ter	mais	confiança	na	hora	de	comprar	e	vender.	

Participe!

Investimento:		R$	50,00 Quem	pode	participar?	Microempresas	(MEs)	e	
Empresas	de	Pequeno	Porte	(EPPs).

Duração:	4	horas


