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SEBRAE - BA - Guia pratico para escolher e usar meios eletrénicos de pagamento

Os meios eletronicos para pagamentos sao as principais plataformas de quitagéo
de despesas no dia a dia de empresarios e consumidores. Essa realidade tomou
forma pelas facilidades que o sistema oferece - antes tarefa burocratica, pagar as
contas se tornou atividade rapida e corriqueira com os meio digitais.

Os meios de pagamentos assumem diversos formatos, seja em caixas eletronicos,
por aplicativos em smartphones ou pelo computador. As principais vantagens s&o
a possibilidade de parcelamentos em alguns casos, do controle de vendas em
plataformas eletrOnicas e a segurancga proporcionada pelos dispositivos bancarios.

A seguranga, alias, € uma questéo central nas operagdes de pagamento por meio
eletronico. Existe toda uma estrutura administrativa e legal criada para amparar o
usuario que teve problemas “no caminho” percorrido pela transacao - do extravio
de produtos a duplicidade de cobranca.

Essa estrutura deve ser muito bem conhecida pela empresa que dela faz uso;
por isso, é essencial que o empreendedor busque informagdes e se resguarde de
prejuizos por ndo conhecer as normas e costumes do meio.

O e-commerce é um dos meios preferidos pelo consumidor atual e s6 conseguiu
crescer tanto no mundo por meio da evolugédo dos sistemas de pagamento
eletrénico. O pequeno negdcio precisa estar atento a essa realidade, sob pena de
perder competitividade no mercado.

Porisso, preparamos esse e-book, que pretende esclarecer todas as suas duvidas
sobre os meios de pagamento que podem ser utilizados no seu pequeno negdcio,
tanto para quitar valores a fornecedores quanto para proporcionar aumento de
vendas e crescimento da empresa. Boa leitura!
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Os meios de pagamento eletrénicos sédo sistemas informatizados pelos quais é
possivel realizar transagdes financeiras que geralmente s&o intermediadas por
um banco ou em conjunto com uma bandeira de cartdo de crédito.

Eles servem para estimular o consumidor por meio de facilidades como prazo de
pagamento estendido em parcelas ou sem a necessidade de saque de dinheiro
em uma instituigdo financeira, o que aumenta a seguranca.

Para as empresas, os pagamentos via cartdo de crédito, por exemplo, ajudam a
viabilizar o aumento de vendas com seguranga contra a inadimpléncia do cliente
e ainda com controle financeiro e de gestado das receitas. Além de proporcionar
aos clientes a opg¢ao de ampliar as compras e parcelar de acordo com seu limite.

Mas se engana quem pensa que os meios eletrénicos de pagamento se restringem
aos cartdes de crédito ou débito. O termo abrange ainda as transferéncias
bancarias realizadas através dos sistemas DOC ou TED, além de débitos em
conta corrente, boletos e pagamentos online.
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Disponibilizar meios eletrénicos de pagamento é essencial para a competitividade

de qualquer negdcio hoje. Do comércio varejista a prestagao de servigos, as
empresas precisam oferecer essa opgao sob o risco de perder vendas e contratos.

O primeiro passo para incluir essa forma de recebimento no seu negécio é
pesquisar. Porisso, é importante verificar junto a diferentes instituigdes financeiras
e credenciadoras quais sao as condi¢des oferecidas, além de analisar o perfil do
seu negdcio.

Lembre-se que qualquer adesdo tem consequéncias financeiras que devem
ser consideradas no seu planejamento financeiro anual. Somente depois dessa
autoanalise sera possivel decidir qual ferramenta beneficiara o faturamento,
levando em conta a demanda atual.

A seguir, explicamos os principais tipos de meios eletrénicos de pagamento que
podem ser utilizados no seu pequeno negécio:

Servigos de internet banking

O banco com o qual vocé ou sua empresa trabalha disponibiliza um sistema online
onde é possivel pagar faturas com ou sem cédigo de barras. Ele funciona com um
aplicativo que pode ser instalado no smartphone, tablet ou no computador.

Outros servigos que podem ser realizados sao transagdes entre contas, aplicagdes,
conferéncia de extratos e resgates.
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Plataformas de pagamento online

A mais recente alternativa sdo os pagamentos digitais, que tém conquistado cada
vez mais espaco entre os habitos de consumo no pais. As plataformas online
fazem a intermediacao do recebimento, oferecendo segurancga tanto para o cliente
quanto para a empresa.

O sucesso dessa modalidade se deve ao fato dos consumidores poderem
concluir as compras sem sair de casa. As lojas online oferecem varias formas de
pagamento digital, como transferéncia bancaria, pagamento por cartdo de crédito
ou emissao de boleto bancario.

Para oferecer essa alternativa aos seus clientes, € preciso instalar um software de
pagamento online. Esse € um servigo que ja esta disponivel na grande maioria das
plataformas de lojas online, facilitando a vida do pequeno e médio empreendedor.

Cartoes de débito e crédito

Nos ultimos anos, o recebimento via cartdo ganhou forte presenca nos
empreendimentos, chegando a representar cerca de 70% da receita das empresas.
Isso se deve a seguranca oferecida por esse sistema, apesar da aplicagcéo de
taxas.

Segundo dados da Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito
e Servigcos (Abecs), o volume de transagdes realizadas com cartdes de crédito
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subiu 4% em 2016 em relagdo ao ano retrasado. Isso significa uma cifra de R$
703 bilhdes. Ja as transagbes no cartdo de débito alcangaram R$ 441 bilhoes,
aumento de 10,2% no mesmo periodo.

Esses numeros expressivos mostram que o pagamento via cartdo ndo esta mais
restrito as pessoas com alto poder aquisitivo. Portanto, ter a maquina no balcao ou
anunciar o pagamento eletrénico na loja online amplia o alcance do seu negdcio,
atraindo novos clientes.

Hoje, o cartdo mais comum é aquele que desempenha as duas funcgdes, débito
e crédito. A grande vantagem é a facilidade de transagdes tanto em ambientes
online quanto fisicos (por meio das maquininhas).

Aescolha dabandeira do cartdo deve ser realizada de acordo com sua popularidade
e regras de funcionamento. Um fator tdo importante quanto a bandeira e o emissor
€ a taxa de desconto efetuada sobre o valor da transag¢ao. Essa porcentagem é
descontada do estabelecimento comercial pela credenciadora na transferéncia de
crédito, que varia de acordo com a movimentacgao financeira e deve ser negociado
no ato da escolha do cartao.

Cartao private label

O cartao private label é aquele oferecido por um estabelecimento comercial para
compras feitas exclusivamente na loja emitente. Normalmente, grandes redes
varejistas e lojas de departamento contam com ele. A partir disso, a empresa
pode estabelecer suas proprias taxas e juros - mas dentro dos limites legais.
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Outra opgao é torna-lo um cartdo hibrido. Assim, passa a ter a bandeira de uma
instituicao financeira, podendo ser utilizado em outras compras fora da loja.

O private label é bastante utilizado para atrair novos clientes, com condi¢des
unicas de parcelamento e descontos. Por sua vez, a empresa conquista um
cadastro dos consumidores, podendo ampliar seu banco de dados ao identificar
os diferentes perfis de compra.

Tipos de maquinas de cartao crédito e débito

As maquinas de cartdo de crédito e débito podem assumir diversos formatos:
maquinetas alugadas da operadora do dispositivo; equipamentos acoplados em
celulares e que funcionam por meio de aplicativos; equipamentos vendidos por
operadores de meios de pagamento, onde nao é necessario pagar aluguel.

Vale lembrar que existem empresas que administram esses pagamentos (como o
PayPal e o PagSeguro) que oferecem sistemas configurados para e-commerce e
para transacgdes por meio de smartphones.

Os equipamentos que nao precisam estar conectados com uma linha telefénica
conquistaram muitos microempreendedores que trabalham de porta em porta ou
ainda os famosos food trucks. Eles utilizam a rede de dados de uma operadora
de telefonia para conectar-se com a internet e realizarem as transacgdes. Vale
lembrar que os sistemas s6 funcionam bem se a operadora de celular tiver uma
boa cobertura na regiao.
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Os meios de pagamento eletrénicos permitem um controle amplo das finangas que
passam por eles. Porém, a estratégia adotada pelo empreendedor deve ser baseada
em um sistema de gestao capaz de entender os custos com a administradora do
cartdo de crédito.

Esses custos, alias, devem pesar na hora de escolher com qual operadora trabalhar.
As taxas costumam variar muito entre uma empresa e outra; por isso, pesquise bem
qual bandeira de cartdo vocé mais necessita e tente negociar o melhor plano possivel.

As taxas cobradas pelas empresas que fornecem as maquinas de cartdo sédo as
seguintes: adesao; custo da maquina e mensalidade.

As taxas de transagao sao aquelas cobradas do empresario quando o cliente faz a
compra no crédito ou no débito. Os valores variam de acordo com a marca, mas vao
de 2% nas transacdes de débito até 4,99% no crédito, mais 1,99% por parcela. Vale
lembrar que o volume de vendas da empresa podem influenciar esses valores.

As mensalidades variam de R$ 95 a R$ 159. Muitas empresas ndo cobram, mas o
empreendedor tem de arcar com o custo do equipamento.
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No geral, o pagamento das compras cai na conta depois de cumprido determinado
prazo e depende da modalidade escolhida pelo consumidor:

e Débito em conta: o valor total da venda cai no dia seguinte na conta da empresa;

e Cartdo de crédito: o valor total da venda, independentemente do numero de
parcelas, cai em 30 dias na conta da empresa.

Além disso, as compras parceladas geram taxas que sdo descontadas de acordo
com o numero de parcelas. Essa porcentagem varia de instituigdo para instituicao e
deve ser monitorada de perto. Assim, € possivel controlar no seu comércio quantas
parcelas estardo disponiveis ao consumidor sem juros ou qual sera o acréscimo
mensal.

Muitas instituicbes financeiras disponibilizam a antecipagdo de recebiveis das
vendas realizadas no crédito. E preciso se atentar ao valor do juros cobrados nessas
transacgdes e verificar se ndo afetam a rentabilidade do negdcio.

Quanto mais a sua empresa utilizar meios eletrénicos, mais rapidos serao os
processos que envolvem o relacionamento com os clientes, fornecedores e bancos.
Isso porque o processamento das informagdes sera automatizado e o tempo que seria
usado para tarefas manuais pode ser aproveitado em atividades mais importantes.
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Sua gestdo deve contar com um sistema que detalhe as transferéncias bancarias
previstas e realizadas em determinado periodo. A conferdncia dos extrados
detalhados da conta faz toda a diferenga na hora de evitar calotes que poderiam
passar despercebidos e mesmo cobrangas indevidas de taxas. Com um controle bem
feito, € possivel tragar estratégias de expansao dos negdcios ou negociagdes com
as instituicdes financeiras em busca de melhores op¢des de pagamento e cobranga.

Atencao aos direitos do consumidor!

Mesmo que a empresa pague uma taxa a cada venda efetuada a partir do cartdo de
crédito, € ilegal exigir um valor minimo de compra nessa modalidade. Essa pratica é
considerada abusiva pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor. Por isso, cuidado para
nao ter problemas.

Por outro lado, agora os comerciantes podem diferenciar os pregos para pagamentos
em dinheiro e cartdo de crédito ou débito. Para que a atitude seja legal, é preciso
informar em local visivel aos clientes quais sao os descontos e prazos.
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Muitos golpistas tentam instalar programas que roubam os dados de acesso dos
usuarios dos meios de pagamento eletrdnico. Por isso, as operadoras que fornecem
os aplicativos investem cada vez mais em ferramentas de criptografia de dados para
proteger as informagdes inseridas nos sistemas de transagdo. Os e-commerces
costumam ser os maiores alvos desse tipo de agao criminosa.

O empresario deve criar estratégias para garantir a seguranga dos seus clientes e de
si proprio contra as fraudes digitais. Esse servigo deve ser realizado por empresas
especializadas, que abrigam os sistemas de seguranga ou constroem uma estrutura
propria.

Geralmente, ao adquirir um sistema eletrénico, o fornecedor do servigo ja embute no
pacote todo o aparato de seguranga necessario para a operagao. O empreendedor,
entretanto, deve atentar-se para atualizagbes que sejam necessarias ao longo do
tempo e fazer um controle rigido dos numeros e das reclamagdes que possam surgir
na carteira de clientes.

Roubo de dados bancaérios de clientes na rede é prejuizo na certa, tanto financeiro
quanto de imagem. Nao poupe esforcos para garantir que sua empresa esteja
preparada para defender a integridade das informagdes que sao compartilhadas.
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O mercado brasileiro esta cada vez mais competitivo. Os meios de pagamento
eletrbnicos surgem como alternativa que facilita o pagamento por parte dos
consumidores e gera aumento de vendas nas pequenas empresas.

Entretanto, como vimos, o empreendedor deve atentar-se para a seguranga das
operacdes realizadas e fazer uma gestao eficiente dos inumeros recursos que
a tecnologia oferece. Os meios de pagamento devem ser uma ferramenta que
impulsione o crescimento do negdcio ao facilitar a geragéo de receitas.

Diversos estudos sobre o perfil do consumidor atual ja apontam que a preferéncia
do comprador € usar o cartdo bandeirado para realizar grandes compras ou até
mesmo as do dia a dia. Ninguém deseja enfrentar filas de banco para sacar
dinheiro e ainda comprometer a seguranga ao portar quantias elevadas pelas
ruas das nossas cidades.

Outra facilidade € aquela representada pelos boletos de pagamento, tanto para
o empreendedor quanto para o consumidor. A quitacdo dos deébitos pelo internet
banking facilitou a vida de quem tinha de se deslocar até o banco para realizar
0 pagamento.

A transferéncia de quantias para fornecedores também revolucionou a gestao
do tempo nas pequenas empresas, sem contar o aumento da seguranga
institucional - ndo € mais necessario ter “dinheiro vivo” para realizar pagamentos
de funcionarios, por exemplo. Com uma transferéncia, isso também se resolve.
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