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Seja qual for o ramo de
-w _\ atuacdo da sua empresa
vivemos um momento que

ela nunca enfrentou
‘{? anteriormente, sobreviver
em tempos de Coronavirus.

Veja a seguir

: <
?GARABTER|ST|BAS __\ DEZ CARACTERISTCAS

EMPREENDEDORAS para
reflexdao nesse momento:

META

Nao fique aflito, nessas horas é fundamental manter o equilibrio
diante de um novo desafio.

+ Adeque as metas e objetivos da empresa diante de uma nova
realidade;

* Mantenha o que estava dando certo e avalie novas estratégias;

» Seja realista, tenha em mente que isso vai passar.

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO:

E bem provével que a sua empresa tenha que tomar novos rumos,
por exemplo, planejar atuar em mercados gue nunca atuou, ou
mostrar melhor seu produto e/ou servico.

* Renegocie com seus fornecedores e bancos os prazos de
pagamento;

« Impulsione, melhore a divulgacdo dos produtos ou servigos nas
redes sociais;

« Entregue o seu produto na porta do cliente com um diferencial;

* Faca o momento da compra uma experiéncia encantadora para
seus clientes;

« Evite aumentar pregos;

* N3o estoque produtos, pois o importante é manter o fluxo de
caixa;

* Escute o seu cliente, desta forma estard monitorando as
necessidades.

BUSCA DE INFORMAGOES:

Estamos diante de um novo cenario, disso ndo temos duvida. Tenha
informacoes para tomar decisdes assertivas:

* Conhec¢a melhor seus custos operacionais;

« Tenha informacdes de seus concorrentes, elas podem ajudar no
seu hegocio;

» Explore, esse € o momento para posicionar seu produto e/ou
servico;

* Tenha informag¢des para atuagao no comércio eletronico (compra
e venda por aplicativos moveis e internet).

OPORTUNIDADE E INICIATIVA:

Em momentos de crise ou de fortes mudancas, sempre teremos
que nos ad_aptar a uma nova realidade, a um novo cenario. Pense
diferente diante dos desafios:

* Veja novas oportunidades de parcerias com aplicativos,
entregadores;

» Tome coragem para atuar junto a essa nova realidade;
* Repense o seu produto ou servico diante do isolamento social;

= Utilize as redes sociais para relacionamento com o cliente.

QUALIDADE E EFICIENCIA
EM PROL DO SEU CLIENTE

+ Redobre a atencdo para melhor atender seu cliente, diante das
exigéncias sanitarias;

= Faca sempre mais e melhor para seu cliente;

» Faca da sua empresa algo diferente diante das novas
oportunidades e habitos de consumo dos seus clientes;

» Cuide do bem-estar da sua equipe e dos seus clientes.

RISCOS MODERADOS:

Orrisco faz parte do dia a dia de um empreendedor de sucesso, isso
nao € novidade para vocé, o que devemos € estar atentos para
diminuir esse risco.

» Conheca seus custos de operacionalizacao;

» Criatividade, Inovacao, Proatividade sdao primordiais para superar
as dificuldades;

* |dentifique os riscos e transforme em oportunidade para o seu
negocio.

PERSISTENCIA:

E algo fundamental para alcancar objetivos e manter a empresa
sustentavel ao longo do tempo.

» Ultrapasse os desafios, eles nao irao durar a vida toda;

= Posicione a sua empresa diante do novo cenario;

» N3o perca o foco, tenha objetivos.

l

ot NIO gy COMPROMETIMENTO:
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Diz respeito a lidar com a responsabilidade, tendo conhecimento
' B dos desafios, riscos e continuar engajado.

+« Mantenha a equipe comprometida com o propdsito da sua

J empresa;

= Esteja comprometido com os valores da empresa;

_.f} « Crie relacionamento de confianca com seus clientes;
\ + O comprometimento é determinante para alcancar o sucesso.

INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANGA:

Autorresponsabilidade em fazer, realizar e executar sem esperar.
Confiando em si.

* Tenha em mente que isso vai passar e que a sua empresa vai
superar esse desafio;

* Independéncia ndo é fazer tudo sozinho, independéncia é ter a
liberdade de escolher os caminhos da empresa;

* Priorize o que deve ser feito diante dos novos desafios;

« Confie no seu planejamento e tome decisbes assertivas.

PERSUASAD E REDE DE CONTATOS:

Poder de convencimento e relacionamento com parceiros e
ajudadores.

*» Mostre para a sua equipe como ela faz parte do sucesso da
empresa;

» Sua equipe faz parte do seu negacio;
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* Busque contato com novos fornecedores;

» Tenha relacionamento com pessoas de outros segmentos, eles
sao fontes de ideias para o seu negocio.

CONTINUE UTILIZANDO OS SERVICOS ON-LINE DO SEBRAE/TO
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