DICAS PARA 0S NEGOCIOS
DE BELEZA ENFRENTAREM
A GRISE DO CORONAVIRUS

Com mais de um milhao de microempresas e
microempreendedores individuais formalizados,

0 segmento de servicos de beleza - salbes, centros de estética,
esmalterias, barbearias — dentro do universo dos pequenos
negocios, € uma das areas mais sensiveis a crise provocada
pela pandemia do novo Coronavirus.

Confira as dicas organizadas por assunto pelo grupo
de gestores de beleza do Sebrae PE
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para duas acdes importantes:

a) Atualize os dados;
b) Conheca melhor o perfil de quem procura o seu salao.

Com ajuda dos profissionais-parceiros, estabelecam as
principais caracteristicas que devem ser analisadas:
caracteristicas de bibtipo, quais servicos procuram, que
produtos e marcas preferem.

Mantenha o contato com os clientes aquecido: {SICE!
organizacao do conjunto de clientes, mantenha a
comunicacao frequente. Os canais de contato devem
estar sempre atualizados, publicando informacao de
interesse dos clientes, que podem até transbordar para

os temas de bem estar e saude, além da beleza.
Whatsapp, TikTok, Instagram, Facebook, Telegram,
todos gratuitos e de simples uso, que abrangem

publicos de diferentes idades e comportamentos online

contato com os clientes também servira para ativar
campanhas de vendas (préximo item), além de manter o
negdcio bem posicionado na mente dos clientes;

V13 Te EXT o1 [T Y gV T IX=F oI {o Lo [T oX¥ atualizados os dados e mantendo o contato frequente,
abre-se canal para vendas online que podem ser de dois tipos prioritariamente.

Os clientes compram um servico pagando antecipado, seu
uso é feito quando o negécio for reaberto.
.)) Esse tipo de venda tem gerado bons resultados em

negdcios de beleza, veja casos reais no perfil do Instagram
e

D

@beleza_inspira_covid19;
o) Fol{eTe [T1 o1 s LTy [-X 1M Sempre a partir das necessidades
de cada grupo de clientes, formulando kits especificos
MARKETING . . o . .
se diferencia o negdcios dos inumeros sites de venda
de cosméticos.

Por mais que essas vendas nao alcancem um faturamento
significativo, elas mantém o vinculo com o cliente;
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=5l PLANEJAMENTO

Revise os contratos de servicos:[elElgl=XeF
suspensao do atendimento ao cliente e vendas
no ponto fisico,

telefonia, internet, assinatura de TVs, dados,
softwares de gestao, manutencao de
equipamentos.

Se for dispensavel, é hora de cortar ou suspender
assinatura. Para isso leia o contrato e veja se o
corte ou suspensao acarretara em multas ou
restricbes futuras.
Dedicar tempo para renegociar pode poupar
um bom dinheiro e aliviar o caixa.

AETIWEE TR o {€eq caso a hegociacao do

aluguel seja bem sucedida ou o imovel seja
proprio, use o tempo que ficar sem receber
clientes para repaginar o local. Nao é o caso de
grandes reformas, mas uma faxina especial no
espaco, pintar vocé mesmo uma parede, mudar
a disposicao do mobiliario, trazer um item de
decoracao, usar plantas, por exemplo, sao
pequenas acdes que revigoram seu negocio e
preparam para a reabertura.

Caso vocé tenha que abrir mao do ponto, nao
desanime.

Avise imediatamente os clientes que o negdcio
reabrira em breve em outro local que sera
informado breve e comece a sondar outros
locais. Pense que pode ser uma boa
oportunidade para repensar se é hora de
trabalhar em um espaco diferente ou com um
tipo especifico de atividade;
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Ha um site que reune as acoes do Governo referentes a COVID19.
Nele é possivel encontrar Leis, Decretos e outros informes

O Sebrae, junto a ABSB - Associacao Brasileira de Saloes de Beleza e
PROBELEZA, encaminhou ao Ministério da Economia uma lista de
pedidos que amparam 0s negdcios de beleza.

FIEERI L ELF LT X [oX=13 L1 [T negocie faturas e revise compras: € um

momento oportuno para colocar a casa em ordem do ponto de vista da
gestao de estoque.

FIER N EATELETGERCI T o) e reveja O planejamento de compras,
renegociando faturas a vencer quando possivel, varios fornecedores
estao anunciando condicoes diferenciadas neste momento.

Importante: ordene os produtos pelo prazo de validade

e identifique os que devem ser usados primeiro, assim que o negocio
voltar a funcionar;

N [T LI X N [TIH estar com 0 negocio impedido de
funcionar (como na maioria dos municipios brasileiros nessa

crise), pode acarretar em falta de recurso para pagar o aluguel

(www.saloesbrasil.com.br), que tem pleitos junto a ABRASCE
(Associacao Brasileira de Shoppings e Centros Comerciais). Caso

(deve-se analisar com apoio juridico o contrato firmado),

neste caso procure IMEDIATAMENTE o sindicato local

para verificar a situacao dos contratos de parceria vigentes;
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A forca do empreendedor brasileiro
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