ALOES DE BELEZA, BAR
AQUIADORES E CLINICA

CHECKLIST PARA
RETOMADA SEGURA
DAS ATIVIDADES

MPRESAS E CLIENTES JUNTOS
NO COMBATE A COVID-19

Ola empresario(a),

BEARI
S DE

S
M

Agora que vocé ja conhece os principais protocolos e dicas
para a retomada, chegou o momento de conferir se estd
tudo pronto para abrir as portas.

Preencha o checklist abaixo e certifique-se de que todas as
medidas foram tomadas para garantir a segurangca de
clientes, colaboradores e familias. Se cada um fizer a sua
parte, logo venceremos o desafio da Covid-19.

Saiba mais em: www.sebrae.com.br/retomada

PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E SEGURANCA:

1- Decretos e documentos 13- Sistema de ventilagdo
oficiais observados. revisado e higienizado, se
for o caso.

2- Colaboradores
orientados e treinados
quanto as regras e
protocolos.

14- Instrumentos de
afericdo de temperatura
providenciados.

3- Fornecedores
orientados quanto as
regras e protocolos.

15- EPI, preconizados pela
ANVISA para
colaboradores,
providenciados.

4- Novas regras de
funcionamento e escala de
trabalho definidas.

16- Disponibilizagcdo de
mascaras descartéveis para
clientes providenciada.

5- Materiais de sinalizacdo
e comunicagdo aos
profissionais e cliente
instalados.

17- Alcool em gel
disponibilizado nas dreas
estratégicas e de facil
acesso.

6- Limpeza e desinfecgdo
pré abertura realizada. 18- Escala de limpeza e
desinfec¢do da clinica
7- Limpeza do definida.
estabelecimento,
equipamentos e materiais

de atendimento realizadas.
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19- EPI para o pessoal da
limpeza disponibilizado.

00 00 00
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8- Materiais e insumos de
atendimento limpos,
higienizados e separados
para utilizagdo didria,
semanal etc.

9- Area preparada para
recep¢do de colaboradores
e clientes providenciada.

10- Area reservada para
recepgédo de fornecedores
providenciada.

11- Area para guarda de
pertences dos
colaboradores
providencida.

12- Colaboradores da
marcacéo de consultas
cientes do questiondrio
sobre sintomas e
relacionamentos a ser
aplicado aos clientes por
ocasido da marcagéo.

O
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20- Tapetes, objetos de
decoragédo e itens faceis de
tocar (revistas, tablets,
catalogos) retirados para
facilitar limpeza e evitar
contatos desnecessarios.

21- Adaptacdo de copa e
refeitérios realizada.

22- Barreiras de
acrilico/vidro nas frentes
de balcdes de atendimento
instaladas.

23- Procedimentos de
limpeza da maquina de
cartdo definidos.

24- Procedimentos para
destinagdo do material de
descarte definidos.

25- Intervalos entre
agendamentos mais
espacados para que menos
clientes entrem em
contato.

QUANTO AOS PROFISSIONAIS DE BELEZA:

SAL

O

1- Atendimentos de
servigos simultaneos
apenas se necessario e
respeitando a distancia
minima entre profissionais.

2- Profissionais seguindo
orientagao de vestimentas
adequadas e limpas,
cabelos presos e unhas
cortadas, sem utilizacdo de
adornos.

ES DE BELEZA

6- Cautela no uso de
produtos que produzam
aerossoéis, como spray,
finalizadores com
pulverizador, etc.

7- Ateng&o no uso do
secador de cabelo,
posicionando o bico no
sentido raiz.

BARBEARIA

O

9- Instrumentos como
pentes da maquina de
corte e escovas
higienizados corretamente
a cada uso.

3- Bancadas higienizadas
frequentemente e com
apenas instrumentos e
produtos usados durante o
atendimento.

4- Uso de celulares restrito.

5- Processos de
esterilizacdo realizados em
conformidade com
orientag¢des da vigilancia
sanitdria.

8- Instrumentos como
bobs, presilhas, pentes e
escovas higienizados
corretamente a cada uso.

10- Uso de mascara e face
shield para servicos mais
detalhados como barba.




ESMALTERIA

11- Nimero de esmaltes 13- Poltrona, cirandinha ou
D exposto reduzido. D mesa de atendimento
higienizados a cada
12- Uso de luvas pelo cliente.
D profissional; luvas trocadas
ou higienizadas a cada

cliente.

ESTETICA/DEPILACAD
14- Uso de luvas pelo 16- Papel toalha
profissional; luvas trocadas descartavel sobre a maca
ou higienizadas a cada trocado a cada cliente.
cliente.

15- Uso de mascara e face
shield para servi¢cos mais
detalhados como

depilagdo.

17- Uso de mascara e face 19- Pincéis e outros

shield para servicos de instrumentos utilizados

magquiagem. higienizados a cada
cliente.

18- Uso de luvas pelo

O profissional; luvas trocadas
ou higienizadas a cada
cliente.

QUANTO AO ATENDIMENTO AO CLIENTE:

1- Comunica¢do ao 6- Politica de uso
C] cliente/paciente sobre C] obrigatério de mascaras
reabertura em redes instituida e comunicada.
sociais realizada.
7- Politica de
distanciamento minimo na
clinica definida e
demarcada.

2- Canais de divulgagéo e
escuta do cliente abertos.

3- Horarios especificos
para atendimento a grupos
de risco definidos.

8- Treinamento pratico de
atendimento realizado com
os colaboradores.

4- Comunicacdo do limite

de um acompanhante por 9- Politica de

0O 0o

paciente, e somente
quando houver
necessidade do

acompanhante, realizada.

5- Politica de limite

O

do estabelecimento
definida.

maximo de pessoas dentro
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acompanhamento dos
clientes definida e
informada.

10- Politica de
atendimento, priorizando
casos mais graves, definida
e informada.




