
GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

EXIJA O USO
DE MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS 

EVITE 
AGLOMERAÇÕES NO 
ESTABELECIMENTOACOMPANHE O 

ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA 

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS 

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA 

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

PEÇAS, ACESSÓRIOS E SERVIÇOS
DE REPARAÇÃO AUTOMOTIVA

FAVOR

DEIXAR

SEU

VEÍCULO

AQUI

Crie um local para o cliente deixar 
o veículo e sinalize, garantindo o 

distanciamento recomendado

Mantenha a distância 
mínima de segurança de 
1.5 metro entre os 
clientes e colaboradores

O funcionário que for receber o 
veículo deve estar com todos os 

equipamentos de proteção 
individual necessários: colete, 

óculos, máscaras, luvas, etc

Defina procedimentos para a 
higienização do veículo, limpando os 
pontos críticos de contato: maçaneta 
externa, chaves, interior da porta, 
volante, câmbio, freio de mão, encosto 
de braço, cinto de segurança

Priorize o agendamento, 
principalmente para os públicos que 
estão mais vulneráveis à covid-19

Depois de limpo, 
plastifique itens de 

maior contato, como 
volante, câmbio, 

alavanca e freio de 
mão. Também é 

importante forrar os 
bancos com plástico

Na entrega do veículo, 
informe que tudo foi 

devidamente protegido nas 
partes de maior contato

Se a sua empresa tiver 
local de convivência, 
como sala de espera, 
sinalize o local 
reforçando a 
importância do 
distanciamento 
recomendado

Organize uma área de chegada 
para os clientes, disponibilizando 

álcool 70% para higienização


