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Em um mundo cada vez mais orientado por dados, a inteligéncia artificial
(IA) se tornou uma ferramenta indispensavel nos negdcios, presente em
empresas de todos os tamanhos e setores. Segundo os dados do Statista,
prevé-se que o mercado brasileiro de IA alcance US$ 4,37 bilhées em
2024, com estimativas que, até 2030, o valor global alcance US$ 738,80
bilhdes. Ao automatizar tarefas rotineiras e analisar grandes volumes de
informacoes em tempo real, a |A capacita as empresas a otimizar processos,
identificar padroes complexos e antecipar tendéncias de mercado. Isso
aumenta a eficiéncia operacional e permite que as empresas oferecam
experiéncias personalizadas e sob medida aos seus clientes e, assim,

aumentem o engajamento e a fidelidade do consumidor.

TAMANHO DO
MERCADO DE IA

De acordo com o Statista, o mercado de inteligéncia generativa, tecnologia
capaz de criar textos, imagens e outras midias em resposta a solicitacoes
em linguagem comum, ingressou no Brasil em 2022 e estd em ascensao.
Estima-se que essaformade |A crescaaumataxa anual de 10,71% e alcance
um valor de US$ 3,28 bilhdes até 2030.

Tamanho do mercado global e do Brasil de IA generativa de 2020 a 2030
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Além disso, nos ultimos quatro anos, o setor de machine learning (ML),
qgue é o aprendizado de maquina, é o que registra maior tamanho em
termos de receita. Isso significa que os pequenos empreendimentos tém
a oportunidade de alavancar essa tecnologia para melhorar a eficiéncia
operacional, personalizar as experiéncias dos clientes e tomar decisoes

mais fundamentadas.
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Tamanho/receita do mercado global por tipo de IA de 2020 a 2030
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Outro fator importante € o crescente interesse das empresas pela tecnologia nos ultimos anos, reflexo
de uma mudanca significativa no panorama empresarial. Empresas de todos os tamanhos reconhecem,

cada vez mais, o valor dessa tecnologia.

Crescimento do interesse de mercado em IA globalmente, de 2015 a 2023, pela participacao das empresas
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Fonte: Statista. 2023.

UTILIZAGCAO DE ML
SRR 51 E IA GENERATIVA

A pesquisa da McKinsey revela que 90% dos
lideres comerciais planejam adotar solucdes de |1A
generativa nos proximos dois anos, impulsionados

pela disponibilidade crescente de dados e pela

demanda por personalizacao.
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Otimismo dos lideres comerciais quanto ao uso da IA generativa

Identificacdo de leads (em tempo real, com base nas tendéncias do cliente)
Divulgacio personalizada (chatbots, assistentes virtuais)

Otimizacio de marketing (testes A/B, estratégias de SEO)

Contetdo dindmico (sites, materiais de marketing)

Recomendacoes de up/cross-selling (por meio de padrées de uso, tickets
de suporte)

Andlise de sucesso (modelagem de rotatividade continua)
Analise de marketing (segmentacéo dinamica de publico)

Mapeamento dinadmico da jornada do cliente (identificando pontos de
contato criticos)

Fluxos de trabalho de marketing automatizados (campanhas de incentivo)

Anadlise de vendas (precificacdo preditiva, negociacio)

Coaching de vendas (treinamento hiperpersonalizado) 25

Fonte: McKinsey & Company. 2023. *Impacto estimado dos casos de uso, % de respondentes que responderam “significativo” ou “muito significativo”.

Asempresasestao priorizando tecnologias avancadas de vendas, equipes hibridas e hiperpersonalizacao,
acompanhadas por estratégias claras de IA e investimentos significativos em tecnologias relacionadas.
Por outro lado, a maioria dos lideres afirma que raramente fazem proveito da IA generativa.

Percepcoes dos lideres comerciais sobre o uso de IA generativa
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Fonte: McKinsey & Company. 2023. *A extensao na qual os lideres comerciais sentem que suas organizacdes estao utilizando aprendizado de maquina
/1A generativaem % de respostas.

Além disso, essa busca por inovacao tem como resultado uma integracao mais profunda de solucdes de

IA em diversos setores globalmente, o que criaum mercado mais dindmico e adaptavel as demandas que

estao em constante evolucao.

Distribuicao do mercado global por setor de IA em 2022
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Fonte: Statista. 2023.




USO DE IA NO

VAREJO BRASILEIRO

O estudo da Hibou sobre o uso da inteligéncia artificial no varejo em

2024 revelou que:

97% dos brasileiros ja ouviram falar sobre
inteligéncia artificial;

76% preferem ser informados quando estao
interagindo com um sistema automatizado
durante o contato com uma marca;

64% afirmam que a IA ja estd impactando
significativamente suas vidas;

39% da populacao prefere o atendimento
humano;

30% estao otimistas em relacao aos préximos
avancos;

26% aceitam a interacdo com robds se isso
garantir a eficacia na resolucao de problemas;

23% temem que o atendimento possa piorar

49% dos entrevistados nao tém certeza
sobre a capacidade das empresas de oferecer
produtos ou servicos melhores usando IA;

antes de atingir sua maxima eficiéncia;

21% acreditam na eficacia da tecnologia para
fornecer boas recomendacoes.

REUNINDO AS IDEIAS

A inteligéncia artificial estd transformando os negoécios globalmente e

impulsionando inovacao, eficiéncia e personalizacdao. Embora haja desafios,
como a subutilizacdo da IA generativa e a resisténcia ao atendimento
automatizado, a maioria dos lideres planeja adotar solucdes de |A nos préximos
anos. Com isso, os negdcios devem se preparar para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades que surgem nesse cenario em constante evolucao.

Conheca a Loja Virtual Sebrae!

As melhores solucdes para o empreendedor.

Tudo em um sé lugar! Acesse agora.
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