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C\é? CHATGPT:

O QUERIDINHO DO MOMENTO

Se vocé esta conectado a internet, é provavel que ja tenha experimentado
ou, ao menos, ouvido falar sobre o impacto do ChatGPT, uma ferramenta
de Inteligéncia Artificial (IA) criada pela OpenAl que, por meio de uma
conversaemtempo real,fornece respostas paraumaamplagamade tépicos,
superando as limitacdes dos motores de busca tradicionais, como o Google.

O ChatGPT tem chamado a atencao por duas caracteristicas distintas.

Primeiro, sua praticidade de uso: o formato de bate-papo é
familiar a maioria dos usuarios de internet, mesmo aqueles sem
experiéncia em Inteligéncia Artificial, tornando a interacdo com o

“rob6” facil e intuitiva.

Segundo, a ferramenta entrega o conteido de forma personalizada:
a partir das chamadas “prompts”, ou seja, das perguntas feitas pelo
usuario, o ChatGPT gera respostas apresentadas em diversos

formatos, como textos corridos ou tabelas.

SEE aﬂg& MAS O QUE E UMA

N INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

A inteligéncia artificial é uma area da tecnologia que busca criar
sistemas e algoritmos capazes de aprender, raciocinar e tomar decisoes
sem a intervencao humana. Isso é possivel gracas ao processamento
de grandes volumes de dados e a aplicacado de técnicas avancadas de

aprendizado de maquina.

Uma pesquisa encomendada pela IBM em 2022 mostrou que a
adocao de |A tem crescido constantemente em todo o mundo. No
Brasil, 41% das empresas ja implementaram a tecnologia, e 60%

tém planos de investir nisso no futuro.
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M No Brasil, a adocdo da Inteligéncia Artificial nos negdcios foi impulsionada pelo aumento
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da acessibilidade da tecnologia para as empresas (56%), sua crescente incorporacdo em
aplicativos de negocios padrdao (48%) e a necessidade de reduzir custos e automatizar

processos-chave (39%).

USOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA GESTAO DE NEGOCIOS

O atendimento ao cliente é uma das areas em que a
inteligéncia artificial pode ser particularmente util.
Uma IA pode ser treinada para responder a uma ampla
variedade de perguntas comuns, como informacoes
sobre produtos e servicos, hordrios de atendimento,
politicas de devolucao, etc. Isso pode economizar
tempo e esforco para o negdcio e proporcionar um

atendimento mais agil e eficiente.

O marketing também pode se beneficiar com a automatizacao, pois a A oferece suporte para a
criacao de contetdo. O ChatGPT, por exemplo, pode gerar ideias de contelido, fornecer insights

sobre palavras-chave e até mesmo ajudar a escrever o texto.

No que diz respeito aos processos internos, a |A pode ser usada para automatizar tarefas
repetitivas, como agendamentos e pedidos. Isso pode reduzir a carga de trabalho dos

funcionarios, aumentando a eficiéncia e reduzindo os custos operacionais.

A andlise de dados também pode ser uma estratégia valiosa para os pequenos negécios. Com o
ChatGPT, por exemplo, é possivel colocar qualquer tipo de dado na ferramenta e pedir paraa |A

analisar, trazendo inclusive solucoes.

Por fim, é importante ressaltar que as IA podem ser integradas com outros aplicativos, como
CRMs, para aprimorar a eficacia dos processos. Isso ajuda na ampliacdo de eficiéncia dos

processos internos, melhora a experiéncia do cliente e aumenta a competitividade da empresa.
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OUTRAS IA QUE PODEM AJUDAR SEU NEGOCIO

1. Fireflies: é um assistente de reunido que utiliza técnicas de Programacao
Neurolinguistica (PNL) para eliminar a necessidade de fazer anotacdes durante

uma reuniao.

2. Murf: um dos mais populares e impressionantes geradores de voz de Inteligéncia

Artificial disponiveis no mercado. Com este software, qualquer pessoa pode

facilmente converter texto em fala e personalizar as vozes para alcancar um som
mais natural. Além disso, o Murf oferece uma importante funcao de trocador
de voz, que permite gravar audios sem precisar usar a prépria voz como locucao.

Esse recurso também pode ajudar a reduzir ruidos de fundo e ajustar o volume.

3. DALL-E 2: éumgerador deimagenstambém desenvolvido pela OpenAl,que permite
gerar imagens altamente realistas em apenas alguns minutos. Pode ser utilizado

para criar ilustracoes, projetar produtos ou gerar novas ideias.

4. Suitcase: aStartSereuniudiversasferramentasque utilizam IA paraajudar diferentes

processos dos negocios. De pesquisade mercado apraticas de ESG e geracao de textos

promocionais, hd uma ferramenta para cada necessidade dos empreendedores.

Conhecga a Loja Virtual Sebrae!

As melhores solucdes para o empreendedor.

Tudo em um sé Iugar!

Fontes de apoio: |A é tendéncia para micro e pequenas empresas. O Povo. 2021. Inteligéncia artificial nas empresas: confira por onde comegar!
Meu Positivo. 2021. 5 ferramentas de |A que viao aumentar sua produtividade. Sebrae. 2023. ChatGPT na gestao dos negdcios: 5 aplicacoes da
Inteligéncia Artificial. HZ Coworking Space. 2023.
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