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A |A ja chegou ao pequeno negocio —
a questao € como usar

Nos ultimos dois anos, a inteligéncia artificial deixou de ser assunto de empresa grande e
virou ferramenta do cotidiano. Hoje, um empreendedor que tem um salao de beleza, uma
lanchonete, uma loja de roupas ou uma oficina pode usar |IA para tarefas que antes tomavam
horas — ou que simplesmente nao eram feitas.

Mas existe uma diferenca importante entre usar |A e usar |IA bem. Quem abre o Gemini e
escreve "me ajuda com meu negocio" recebe conselhos genéricos que qualquer livro de
administracao ja teria dado. Quem sabe fazer a pergunta certa, com o contexto certo e os
dados certos, recebe uma resposta que muda a gestao.

A chave nao esta em dominar a tecnologia. Esta em saber o que voce precisa antes de abrir
o chat. Um empreendedor que sabe exatamente qual problema quer resolver — "preciso
calcular a margem do meu produto principal” ou "quero criar um calendario de conteudo
para o més" — tira muito mais proveito da ferramenta do que aquele que entra sem direcao.

Este guia existe para mostrar como atravessar essa diferenca. Ele cobre quatro areas onde a
|A pode ter impacto imediato em um pequeno ou medio negocio — e apresenta o caminho
para aprofundar cada uma delas atraves dos cursos do programa Negocio em dIA.

| O que vocé vai encontrar neste guia:

Modulo Tema O que vocé vai aprender
01 Presenca Digital Q Como o Google encontra e recomenda
com |lA 0 seu negocio.

02 Marketing q:]_ Como criar conteudo, capturar clientes
com |lA e gerar caixa.

03 Financas Como organizar custos, calcular preco
com IA e projetar caixa.
0 4 Gestao e Lideranca Oo Como tomar decisdes melhores e liderar
com IA AN com mais clareza.
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O que € o Negocioem dIA

O Negocio em dIA € um programa de capacitagao para pequenos e medios empreendedores, realizado
pela Tera em parceria com Google, Sebrae, Blip Go e Itau. O programa e formado por quatro cursos
praticos — cada um focado em uma area estrategica do negocio — e foi desenvolvido para que qualquer
empreendedor, independentemente de conhecimento tecnico, consiga usar |IA como ferramenta de
gestao.

Este guia funciona como a porta de entrada desse ecossistema: apresenta os quatro pilares, mostra o que
e possivel fazer e indica onde se aprofundar. Cada secao termina com uma referéncia ao curso
correspondente para quem quiser ir alem.

ComousaralAnodiaadia

Antes de entrar em cada pilar, vale entender uma coisa sobre como a |A funciona na pratica: ela responde
ao que voce pergunta. Quanto mais contexto vocé der — tipo de negocio, publico, objetivo, dados
concretos —, melhor a resposta. Quanto mais vaga a pergunta, mais generica a resposta.

Uma boa forma de pensar e: a A € um assistente muito competente, mas que nao conhece o seu negocio.
Voceé precisa apresentar o contexto antes de pedir a ajuda. "Me ajude a criar um post" produz um resultado
mediocre. "Me ajude a criar um post para Instagram divulgando uma promocao de pizza grande na sexta-
feira, para um publico de familias no bairro X" produz algo que vocé pode usar de verdade.

O modelo certo para cada tarefa

Tipo de tarefa Modelo recomendado

Texto, legenda, roteiro, Rapido e suficiente para

Gemini Padrao ou Flash

e-malil criacao de conteudo
Analise de planilha ou Gemini Raciocinio (com Lé o documento inteiro,
extrato bancario upload do arquivo) nao trunca os dados
Planejamento, tomada Organiza argumentos,
de decisao, analise Gemini Raciocinio considera multiplos
complexa cenarios

Perguntas rapidas e imolici i
9 | P . Qualquer modelo Simplicidade e velocidade
respostas imediatas bastam
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Presenca Digital —

O Negocio que o Google Encontra

Imagine alguém a poucos quarteirdoes do seu negocio abrindo o celular agora e digitando exatamente o
que voceé vende. Padaria aberta no domingo. Salao que atende sem agenda. Oficina que faz revisao na
hora. Se 0 seu negocio nao aparecer nessa busca — ou aparecer com informacgoes erradas —, o cliente
nao espera. Ele clica no concorrente que aparece primeiro.

A invisibilidade digital raramente e culpa do produto. Quase sempre e culpa do perfil. Cerca de 29% dos
pequenos negocios brasileiros ainda nao estao cadastrados no Google Perfil da Empresa. Entre os que
estao, € comum encontrar perfis com horarios errados, sem fotos, sem nenhuma postagem recente ou
com avaliacoes sem resposta.

Para o Google, um perfil incompleto € um perfil pouco confiavel. E um perfil pouco confiavel aparece
MeNnos — Nao Por punicao, mas porque o algoritmo prioriza negocios que mostram sinais de que estao
ativos, acessiveis e relevantes para quem busca na regiao.

Os 3 pilares de um perfil que aparece e converte

O Google Perfil da Empresa nao € um cadastro — € uma vitrine ativa. A diferenca entre um perfil invisivel e
um perfil que atrai clientes se resume a trés pilares:

S Nome, endereco, telefone, horario e categorias corretos e
@ A Acuracidade atualizados. Um horério errado pode afastar um cliente que
chegou até a porta.

Fotos reais do espaco e dos produtos, postagens com
) ‘A  Autenticidade novidades e oferjcas, avaliacoes de c!lentes eﬂrespostas. do
[ n dono. O Google interpreta essa movimentagao como sinal
de que o negocio esta vivo.

telefone. Nao adianta aparecer na busca se o cliente nao
consegue dar o proximo passo.

Botao de WhatsApp, link de agendamento, chat ativo,
@ ‘A Atendimento
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O Gemini como redator do perfil

Criar uma descricao otimizada para o perfil parece simples, mas € onde a maioria dos negocios erra. A
descricao precisa conter as palavras que os clientes realmente usam ao buscar, refletir o diferencial do
negocio e soar natural — nao robatico.

O segredo esta em entregar contexto antes de pedir o texto. Antes de usar a |A, escreva no papel: qual € o
meu tipo de negocio, em qual bairro fico, quais sao meus trés principais diferenciais, e quais palavras meus
clientes usam ao me buscar. Com isso em maos, a IA transforma uma tarde de tentativa e erro em minutos
de trabalho. O mesmo vale para as postagens periodicas, as respostas de avaliagcoes e as atualizagdes
sazonais de horario.

Avaliacoes: a prova social mais valiosa do negocio local

Oitenta e oito por cento dos consumidores confiam em avaliagoes online tanto quanto confiam em
recomendacoes pessoais. Para o negocio local, isso significa que a reputacao no Google Perfil da Empresa
e tao importante quanto a fachada da loja. Uma estrela a mais na avaliagcao media pode representar um
aumento de 5 a 9% no faturamento.

Mas avaliagoes nao chegam sozinhas. A estrategia mais eficaz para aumentar o volume de avaliagcoes
positivas e simples: perguntar no momento certo. O melhor momento € logo apos uma boa experiéncia —
quando o cliente acabou de ser atendido, quando o servico foi entregue, quando o produto chegou. Uma
mensagem direta de WhatsApp com o link do perfil converte muito mais do que um cartaz na loja.

o Como responder avaliacoes negativas — estrutura em 3 passos

Passo 1 — Reconheca:

Agradeca pelo feedback e mostre que vocé leu.
Nunca comece na defensiva.

Se houver uma razao legitima para o que aconteceu, contextualize brevemente.
Se foi erro seu, assuma com clareza.

Ez Passo 2 — Explique (sem se desculpar em excesso):
Passo 3 — Convide:

Ofereca um canal direto (WhatsApp, telefone) para resolver. Isso mostra
para outros leitores que vocé age quando algo da errado.

{:? Lembre: a resposta a uma avaliacdo ndo é sé para quem escreveu — é para todos que véo ler depois.
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Fotos que fazem o perfil vender

O Google Perfil da Empresa com fotos recebe, em media, 42% mais solicitacoes de rota e 35% mais
cliques no site do que perfis sem fotos. Isso porque a foto responde a uma pergunta que o cliente tem
antes de ir ate o negocio: “e o tipo de lugar que eu procuro?”

N&o é preciso fotografo profissional. E preciso consisténcia e cuidado. Algumas orientacdes praticas que
fazem diferenca: fotografe com luz natural (janela lateral funciona muito bem), mantenha o espaco
organizado antes de fotografar, mostre o produto no contexto de uso (o prato sendo servido, o corte no
espelho, a peca no modelo), e atualize as fotos quando mudar algo relevante — fachada reformada,
cardapio novo, lancamento de produto.

Checklist do perfil completo

% Nome, endereco e telefone corretos Essencial para aparecer
[:l Q Categoria principal e categorias adicionais Define em quais buscas vocé aparece
(] @ Descricao do negécio com palavras-chave naturais Alta relevancia para o algoritmo
D ® Horario de funcionamento atualizado (incluindo feriados) Evita perda de cliente na porta
[] oA Minimo de 10 fotos (fachada, interior, produtos) 42% mais solicitagoes de rota
(] @ Respostas para avaliagdes recentes Sinal de negécio ativo para o Google
D %ﬂ’ Pelo menos 1 postagem no ultimo més Mantém o perfil como ativo no algoritmo
D % Botao de agao (WhatsApp, agendamento ou site) Habilita a conversao direto do perfil

Q Para se aprofundar
Sua Empresa no Mapa — Curso de Google Business Profile — Negocio em dIA
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Marketing com IA —

Visibilidade, Clientes e Caixa

Marketing para pequeno negdcio ndo é sobre ter uma agéncia ou um orcamento grande. E sobre
consisténcia — aparecer para as pessoas certas, nas plataformas certas, com a mensagem certa, quando
elas estao prontas para agir.

O problema é que consisténcia exige tempo. E tempo é exatamente o que o empreendedor ndo tem. E por
iIsso que a IA muda a equacao: ela nao substitui a sua voz ou 0 seu conhecimento sobre o hegocio, mas
elimina o bloqueio criativo e acelera a producao de conteudo de horas para minutos.

Ha tambem uma distingcao importante entre presenca nas redes e capacidade de converter. Presenca traz
atencao. Conversao traz dinheiro. As duas precisam de estrategia — e as ferramentas do programa
Negdcio em dIA cobrem as duas.

Os pilares de conteudo: o que postar além de promocao

Um dos erros mais comuns do marketing de pequenos negocios nas redes sociais € postar quase
exclusivamente promocoes e produtos. O resultado € um perfil que parece panfleto — e que o algoritmo
mostra para cada vez menos pessoas, porque os seguidores param de interagir.

Conteudo que funciona equilibra pelo menos cinco tipos de posts diferentes. Cada um tem um objetivo
distinto e atrai um tipo de interacao:

Tipo Objetivo Exemplo pratico

g "3 sinais de que sua maquininha
Educativo Posicionar como especialista esta te cobrando mais do que

deveria"

) A rotina de preparo de um prato, a
Bastidores Gerar conexao e confianga chegada de uma nova colecéo, a

equipe trabalhando

Foto ou depoimento de cliente,

Prova social Reduzir objecdo de compra resultado antes e depois, avaliacdo
positiva
Promocao com prazo, lancamento,
Oferta Converter em venda & P ¢

combo exclusivo

"Enquete, pergunta aberta, "escolha

Aumentar alcance e 2 :
. entre A e B", marca um amigo
engajamento e

Interacao
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Uma proporcao saudavel para a maioria dos pequenos negocios e: 40% conteudo educativo e de
bastidores, 30% prova social, 20% oferta e 10% interacao. Isso garante que a audiéncia nao sinta que vocé
sO quer vender — e fica mais receptiva quando a oferta aparece.

Com o Gemini, vocé pode criar um calendario do més inteiro em minutos: basta informar o tipo de
negocio, a frequéncia de posts e as datas importantes do més (feriados, datas comemorativas,
lancamentos previstos). A IA distribui os cinco tipos de post ao longo dos dias e sugere o tema de cada um.

Do post a venda: entendendo o funil do pequeno negocio

Muitos empreendedores investem muito tempo em conteudo e frustram-se porque as vendas nao sobem.
O motivo quase sempre € 0 mesmo: o conteudo esta focado no topo do funil — atrair atencao — mas
ninguem esta cuidando do meio e do fundo, onde acontece a conversao.

O funil simplificado para PME

Etapa Objetivo O que fazer
Topo — Ser encontrado por Posts educativos, GBP atualizado, reels
Atragé”io quem nao te conhece e stories com alcance organico
Meio — Fazer o possivel Prova social, bastidores, depoimentos,
Interesse clianie considerar vocs comparativos, demonstracdes de
produto
Fundo — R Oferta com urgéncia, facilidade de
Conversio em compra pagamento, resposta rapida no
ﬁ WhatsApp, processo de compra simples
Pds-venda — Eazer o.cliantavchar'e Pedido de avaliagcao, acompanhamento
Fi delizag:éo o e pbs-compra, ofertas exclusivas para

guem ja comprou

WhatsApp como canal de vendas estruturado

O WhatsApp e o canal de comunicacao mais usado no Brasil — e um dos mais subutilizados como canal de
vendas com metodo. A diferenca entre um empreendedor que usa o WhatsApp € um que usa o WhatsApp
bem esta na organizacao: base de conhecimento para responder perguntas sem depender da memoria,
etapas claras de atendimento e acompanhamento de clientes que nao finalizaram a compra.

B Guia Pratico de IA | Negocio em dIA 10



O Blip Go € a ferramenta do programa que eleva o WhatsApp de aplicativo pessoal para plataforma de
atendimento profissional. Com ele, vocé cria um assistente automatizado que responde perguntas
frequentes com as informacoes do seu negocio, atende fora do horario comercial, registra clientes em
diferentes etapas e gera relatorios de atendimento. O assistente nao substitui o atendimento humano —
ele filtra, organiza e prepara o terreno para que vocé foque nos clientes que precisam de atencao real.

WhatsApp para negocios — qual versao usar?

Pessoal Business API via Blip Go
e US? ?otldiano. e Catalogo, horario, respostas Automacao, assistente com IA,
BE nego.mo. A s R i rapidas. |deal para comecar multiplos atendentes, relatorios
comercialmente
Volume baixo, sem Negodcio que atende pelo S el e

profissionalizar o atendimento

necessidade de organizagao WhatsApp sem escala
e escalar

Promocoes que geram caixa sem desgastar a marca

Uma promocao mal estruturada pode gerar caixa no curto prazo e dano no longo prazo. Quando o

desconto e frequente demais, o cliente aprende a esperar por ele — e o preco cheio perde credibilidade. A

promocgao eficaz € aquela que acontece com criterio, com prazo real e com ancoragem de valor.

Quatro elementos definem uma oferta que converte: o preco original visivel (o cliente precisa sentir que
esta fazendo um bom negocio em relacao a algum referencial), o preco com desconto, um prazo de

validade curto e real (urgéncia), e um beneficio claro. Com esses quatro elementos definidos, a IA cria toda

a comunicacao da promog¢ao em minutos — do post ao WhatsApp.

Anatomia de uma oferta relampago que funciona

Ancoragem: Mostre sempre o preco original antes do desconto.
"De R$80 por R$55" converte muito mais do que apenas "R$55".

Urgéncia real: "Até domingo" ou "para os 20 primeiros" funciona.
"Por tempo limitado" ndo funciona mais — as pessoas sabem que é vago.

Zeneficio claro: Nao venda o produto — venda o que o produto resolve.
Nao "combo pizza", mas "pizza grande + sobremesa para a familia toda por R$X".

Chamada para ag¢ao unica: Um post deve ter uma s6 CTA.
"Chame no WhatsApp", "Va ao link na bio" ou "Venha até a loja" — escolha um.

0.0

-.O)- Parase aprofundar
Marketing Digital com |IA — Curso de Marketing com |IA — Negocio em dIA
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Financas com |A—

Organizacao, Preco e Caixa

Vocé pode vender bem e ainda assim nao ter dinheiro. Isso acontece quando o preco nao cobre os custos
reais, quando o caixa € gerido pelo saldo bancario em vez de uma projecao, quando despesas pessoais se
misturam com despesas da empresa. Nao é falta de esforco — e falta de metodo.

A |A nao resolve o problema financeiro de um negaocio. Mas ela elimina o trabalho mais pesado da
organizagao: categorizar extratos, calcular margens, projetar fluxo de caixa, identificar onde o dinheiro esta
vazando. O que levaria horas de planilha e calculo manual vira uma analise de alguns minutos — desde que
voceé entregue os dados certos com o pedido certo.

O fim da mistura entre CPF e CNPJ

A separacao entre dinheiro pessoal e dinheiro da empresa € o primeiro passo da gestao financeira—e o
mais comum de ser pulado. Quando o extrato do negocio tem de tudo misturado, a pergunta mais
importante fica sem resposta: o negocio esta me sustentando ou eu estou sustentando o negocio?

Essa confusao tem um custo invisivel que vai além do caos contabil. Sem separacao, € impossivel saber a
lucratividade real do negocio, calcular quanto o dono deveria retirar de forma sustentavel, ou identificar
quais gastos realmente pertencem a operacao. Com o Gemini, vocé pode classificar o extrato do mes
inteiro em Empresa ou Pessoal em poucos minutos: para listas curtas, 0 modelo padrao basta; para
extratos com muitos lancamentos, faca o upload do arquivo CSV e use 0 modelo Raciocinio.

O pro-labore: o custo que o empreendedor esquece de pagar para simesmo

Pro-labore € o salario do dono. Parece obvio, mas € uma das categorias mais negligenciadas nas financas
de pequenos negocios. Quando o empreendedor nao registra um pro-labore fixo, ele cria uma ilusao de
lucratividade: o negocio "lucra” porque o trabalho do dono esta sendo remunerado informalmente com
retiradas variaveis, que nao aparecem no custo.

A consequéncia pratica € dupla. Primeiro, o preco dos produtos e servicos fica subdimensionado —
porque o custo do trabalho do dono nao entrou no calculo. Segundo, 0 empreendedor nunca sabe de fato
se 0 negocio seria viavel com um funcionario no lugar dele.
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@ Como definir um pré-labore justo para o seu negocio

--|- n Passo 1 — Calcule quantas horas vocé dedica ao negocio por més.

Q a Passo 2 — Pesquise o salario de mercado para alguém que executaria as funcoes que
vocé executa (gerente, cozinheiro, vendedor, atendente — dependendo do seu negdcio).

a Passo 3 — Defina um valor mensal fixo que represente sua remuneracao minima

aceitavel. Esse valor deve entrar no custo fixo do negédcio.

Passo 4 — Qualquer retirada acima do pro-labore é distribuicao de lucro, nao

/*7'[' “ n remuneracao. A distincao muda o que vocé precisa aprender sobre a saude financeira
do negdcio.

Calculando o preco que sustenta o negocio

Copiar o preco do concorrente € um dos erros mais comuns € mais silenciosos do pequeno negocio. O
concorrente tem uma estrutura diferente da sua — aluguel menor, volume maior, regime tributario
diferente, ou simplesmente usa aquele produto como chamariz. Quando vocé copia o preco dele, copia
uma conta que nao € sua.

O preco correto cobre quatro camadas: custo direto (matéria-prima, embalagem, insumo), custo fixo
rateado (cada unidade vendida precisa pagar uma parte do aluguel, da folha, da energia e do seu pro-
labore), deducdes (taxa da maquininha e imposto sobre o faturamento) e margem de lucro. Com esses

elementos bem definidos, o Gemini pode calcular o preco minimo viavel e gerar trés cenarios de margem

para voceé escolher.

Os 4 problemas financeiros mais comuns — e como a IA ajuda

: "Acho que sobrou, mas Classifica extrato em
CPF e CNPJ misturados e :
nao sei quanto Empresa x Pessoal
: ~ rs "O negocio lucra, mas Ajuda a calcular e
Préo-labore nao contabilizado " g i i J d )
nao sei quanto tiro registrar a remuneracao do dono
Preco no achismo .Vend.o melto, mas nao Calcula rria.rgem real
fica dinheiro" em 3 cenarios
; ; "Fui pego de surpresa Monta molde de
Caixa gerido pelo saldo PeY " P e _
pelas contas projecao para 15 dias
Custos que ninguém "Dinheiro some e nao sei |dentifica 3 areas de
questiona por qué” corte possiveis
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Projetando os préximos 15 dias do caixa

O problema do caixa raramente é a falta de venda. E a falta de visdo. Vocé pode ter um més positivo no
total e ainda assim ficar sem dinheiro no dia 5 porque aluguel, folha e imposto caem na mesma semana —
e 0s recebiveis chegam so na semana seguinte.

Projecdo de fluxo de caixa ndo é para saber o quanto vocé vai ter no final do més. E para saber exatamente
em quais dias o caixa aperta. Com essa informagcao em maos, vocé pode agir antes: negociar um prazo
com fornecedor, antecipar um recebivel, ou fazer uma promocao pontual para acelerar entrada de
dinheiro. O programa Negocio em dIA disponibiliza uma Planilha-Mestra de Fluxo de Caixa em Google
Sheets — disponivel no curso de Financas com |IA — e o Gemini pode ajudar a definir as categorias € 0
molde de projecao antes mesmo de voceé abrir a planilha.

Q Para se aprofundar
Financas com |IA — Curso de Financas com IA — Negdcio em dIA
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Gestao e Lideranca—

Decisoes, Equipe e Crescimento

Gestdo é o que acontece depois que o negdcio comeca a funcionar. E onde muitos empreendedores se
perdem: o negocio cresceu, virou chefe, tem equipe — mas as ferramentas de gestao nunca foram
aprendidas de forma estruturada. O resultado € improviso constante, decisdes no susto e uma rotina que
consome mais do que entrega.

|A nao gerencia um negocio. Mas ela acelera duas coisas que estao no centro da gestao: a producao de
clareza (textos, analises, sinteses, planos) e a estruturacao de processos (modelos de reuniao, frameworks
de feedback, checklists de delegacao). O que levaria uma tarde de trabalho vira uma boa conversa com o
Gemini.

O que é gestao na pratica do pequeno negodcio

Gestao € o conjunto de decisdes que fazem o negdcio funcionar sem precisar de vocé para tudo. Quando
o0 empreendedor € o unico que sabe como funciona tudo, o negocio nao tem gestao — tem uma pessoa
fazendo tudo. E essa pessoa logo fica esgotada.

Trés pilares separam o nhegocio que depende do dono do negocio que funciona com o dono: processos
documentados (como as coisas sao feitas), delegacao com critério (o0 que cada pessoa e responsavel por
fazer) e comunicacao clara (o dono sabe dar e receber feedback sem desgastar a equipe).

Processos: o que precisa ser documentado para o negocio funcionar sem voceé

Documentar um processo nao precisa ser um manual corporativo. Precisa ser um registro suficiente para
que outra pessoa faca a tarefa sem te interromper. As vezes, isso € um audio de 2 minutos gravado no
celular. As vezes, € uma lista de 10 passos no Google Drive. O critério ndo & o formato — é se o resultado
seria © mesmo sem voce presente.

Comece pelos processos que mais dependem de voce e que mais consomem seu tempo quando algo da
errado. Abertura e fechamento do caixa, atendimento ao cliente com reclamacao, processo de compra
com fornecedor, treinamento de um colaborador novo. O Gemini pode ajudar a estruturar o documento
depois que voce explica como a tarefa e feita — voceé fala, ele organiza.
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@ Como documentar um processo com o Gemini em 3 passos

n Passo 1 — Descreva em voz alta
como a tarefa é feita hoje, do inicio ao fim,

sem preocupagao com organizagao.

'—[5| a Passo 2 — Cole o texto no Gemini

_* e peca para organizar em passos humerados, com o responsavel de cada
etapa e o resultado esperado.

a Passo 3 — Revise e complete
o o que faltou. Depois, teste: peca para alguém seguir o processo sem Voceé

explicar. O que ela travar € o que precisa ser mais claro.

Feedback com método: a ferramenta mais subutilizada da gestao

Feedback ndo é critica. E informacao sobre um comportamento, entregue com o objetivo de melhorar o
resultado. A maioria dos empreendedores evita dar feedback porque a conversa fica desconfortavel — e
fica desconfortavel porque nao tem um metodo.

A Comunicacao Nao-Violenta (CNV) oferece esse método. Em vez de falar sobre o que a pessoa €, vocé
fala sobre o que aconteceu: o fato observado, o impacto que teve, o que voce precisa e 0 que voce pede.
Essa estrutura transforma uma conversa dificil em uma conversa produtiva — porque ela retira o
julgamento e coloca o foco no resultado.

Estrutura CNV — do julgamento ao fato

e o e

Observacio O fato concﬂreto, sem Na sexta p?ssafja, o pedido
interpretacao ficou 30 min além do prazo

Impacto O efe|to real no negocio ou na O cliente reclamFJU e nao voltou
equipe na semana seguinte

. O que vocé precisa que Preciso que os pedidos saiam

Necessidade J P q a P
aconteca no prazo combinado

Pedido A acao concreta e viavel que Vocé pode me avisar quando
voce pede estiver perto de atrasar?
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Tomada de decisao com método

Toda decisao tem um custo de oportunidade: escolher A significa nao escolher B. O problema é que a
maioria das decisoes de gestao e tomada com pouca informacgao, sob pressao e sem um metodo claro
para avaliar as opc¢oes.

O ciclo OODA foi desenvolvido para ambientes de alta pressao e se adapta muito bem a gestao de
pequenos negocios. O Gemini pode ajudar nas duas primeiras etapas, que sao as mais demoradas:
organizando as informacoes disponiveis, identificando o que esta faltando e gerando uma analise das
opcoes antes de vocé decidir.

O ciclo de lideranca - do problema a acao

Movimento Como a |A ajuda

Identificar o

Ajuda a separar sintoma de causa
problema real

. Gera alternativas que voceé talvez nao tivesse
20 Mapear as opcoes :
L L considerado

Avaliar impacto e Analisa pros, contras e consequéncias de cada
risco opcao
a Definir acao e Estrutura o plano com responsaveis, prazos e
— prazo indicadores
!ﬁ: Comunicar para a Redige o comunicado ou prepara a reuniao de
A equipe alinhamento

B Guia Pratico de IA | Negocio em dIA
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Os indicadores que todo pequeno negocio deveria acompanhar

Gestao baseada em dados nao precisa ser sofisticada. Para a maioria dos pequenos negocios,

acompanhar cinco numeros com regularidade ja muda a qualidade das decisoes.

Indicador O que revela Como calcular

.D Ticket médio
e

Vol
Taxa de retorno
RS

Margem de

contribuicao
@ Tempo de resposta
no WhatsApp

ﬁ Nota média no
Google

Q Para se aprofundar

Se os clientes estao comprando
mais ou menos por visita

Se os clientes estao voltando
(fidelizacao real)

Se o preco de cada venda cobre
os custos variaveis

Se o atendimento esta
convertendo ou perdendo vendas

Como a experiéncia do cliente
esta sendo percebida

Faturamento dividido pelo
numero de vendas no periodo

Clientes que compraram
2x ou mais dividido pelo total

Receita menos custo
variavel, dividido pela
receita

Média de minutos entre a
mensagem e a resposta

Direto no Google Perfil da
Empresa — sem calculo

Gestao e Liderangca com IA — Curso de Gestao e Lideranca — Negocio em dIA
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Como os 4 pilares se
conectam no seu hegocio

Os quatro pilares deste guia nao sao independentes. Eles formam um ciclo: voceé se torna
visivel (presenca), atrai e converte clientes (marketing), gere o dinheiro que entra (financas) e
lidera a operacao que sustenta tudo isso (gestao). Quando um pilar esta fraco, os outros
sofrem.

Um negocio com presenca digital forte, mas marketing inconsistente tem picos de
visibilidade sem resultado. Um negocio com marketing excelente, mas preco mal calculado
vende mais e lucra menos. Um negocio com finangas organizadas, mas gestao caotica nao
consegue escalar. E um negocio com boa gestao, mas sem presenca digital perde para
concorrentes menores que aparecem primeiro no Google.

A 1A nao resolve tudo de uma vez. Mas ela permite que voceé trabalhe em todos os pilares
sem precisar dominar cada um como especialista. O que muda € a postura: em vez de tentar
aprender tudo antes de agir, vocé usa a |A como apoio para agir enquanto aprende.

O erro mais comum ao comecgar com |A

A maioria dos empreendedores que experimenta IA pela primeira vez € nao se convence cometeu o
MesmMo erro: esperava que a ferramenta entregasse resultados prontos sem receber contexto. A IA nao
conhece o seu negocio. Ela conhece padroes do mundo — muitos deles, e muito bem. Mas o contexto do
seu hegocio especifico, do seu bairro, do seu cliente, da sua margem, voceé precisa trazer.

Pense na |A como um consultor que acabou de entrar na sala. Ele € altamente competente — leu sobre
negocios, financas, marketing, gestao de equipes. Mas ele ainda nao sabe nada sobre vocé. O primeiro
trabalho e fazer o briefing. Quanto melhor o briefing, melhor o conselho.
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Pergunta

Por onde comecar — diagnostico rapido

Se a resposta for NAO

Pilar prioritario

Q Quando alguém busca o que vocé
vende no Google, vocé aparece?

COp

Vocé sabe qual produto do seu negdcio
tem maior margem de lucro?

* Vocé consegue se ausentar por um dia
sem o negocio parar?

—> Comece por aqui

— Vocé tem um calendario de conteudo
para o proximo mes?

—> Comece por aqui

—> Comece por aqui

—> Comece por aqui

Sua jornada no Negocio em dIA

) Presenca Digital

G} Marketing
S Financas
- :

cia  Gestao

O programa Negocio em dIA esta estruturado em quatro cursos, cada um desenvolvido para aprofundar
um dos pilares apresentados neste guia. Os cursos sao praticos, com ferramentas para usar no seu
negocio imediatamente — nao teoria para acumular.

) L

(m

000
000

Gemini + frameworks de gestao

W Guia Pratico de IA | Negocio em dIA

Q Sua Empresa no Mapa

l — Google Business Profile

Marketing Digital com IA
Gemini + Blip Go

Financas com |A
Gemini + Planilha-Mestra

Crie ou revitalize seu Google Perfil da Empresa,
escreva descricoes otimizadas com o Gemini e
transforme visualizagoes em clientes reais.

Crie calendarios de conteudo, legendas e ofertas
relampago com o Gemini. Profissionalize o
atendimento pelo WhatsApp com o Blip Go.

Separe CPF e CNPJ, calcule o preco que da lucro,
projete o fluxo de caixa dos proximos 15 dias e

encontre onde o dinheiro esta vazando.

Estruture processos, delegue com critério,
dé feedback com método e tome decisdes

com mais clareza usando a |A como apoio.
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Negocio

O pegqueno empreendedor que usa |A nao € o que sabe mais
de tecnologia. E 0 que aprendeu a fazer a pergunta certa.
Esse guia € o comeco. Os cursos sao o caminho.

REALIZACAO
Google  seBRAE @

COMUNIDADE BY

@blip



