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Caixa de Ferramentas Digitais SE,

Vocé é um microempreendedor ou pequeno empresario e deseja impulsionar sua
presenca digital para alcancar mais clientes e aumentar suas vendas?

Se sim, vocé esta no lugar certo! O Sebrae apresenta a Caixa de Ferramentas Digitais,
a solucao completa para ajuda-lo a dar os primeiros passos no mundo digital e alcan-
car o sucesso que seu negdcio merece.

A transformacao digital é essencial nos dias de hoje, e n6s estamos aqui para tornar
esse processo mais facil do que nunca. Com os nossos tutoriais especializados, vocé
aprendera como utilizar as principais ferramentas digitais para promover seus pro-
dutos e servicos de maneira eficaz e conquistar clientes de forma assertiva.

Conheca todos os ebooks da Caixa de Ferramentas Digitais:

& WhatsApp Business & Midias Sociais
& Perfil da Empresa no Google = Site Institucional
m Facebook & Monitoramento de concorréncia
& Instagram & Andncios na internet
/
o Neste ebook, vocé vai ficar sabendo como aprovei-
) C tar o Kwai para se comunicar com seus clientes e nao

Kwali perder mais oportunidades valiosas.
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SEBRAE

O aplicativo esta disponivel apenas para
smartphones, Android ou IOS.

Requisitos

& Para criar sua conta, vocé vai precisar de:
Um nimero de telefone valido.
Conexao de internet (rede Wi-Fi ou dados
moveis)
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Orientacoes para
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Orientacoes para criacao da conta

Download do aplicativo

& O Kwai é gratuito, vocé precisa apenas
encontra-lo na sua loja de aplicativos
(Play Store ou Apple Store) e baixa-lo
para comecar sua conta.

& Para abrir o aplicativo logo apds o
download, é sé clicar na opcao “abrir” e
ira telainicial.

¢ Buscar

2

SE

Kwai - Ver
m Videos Bacanas
cO

4,7

+12

Explore tene
no munda

Kwai - Ver
Videos Bacanas

4,7
ke ek

Movidades

1. Bugs cormgides & melhorias
2 Otimizacio da experidneia do usudrio
3. Experiéncia do usudrio otimizada na gravagBo dr  mais

Pré-visualizagdo
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SEBRAE

Telainicial

Entrar Live Paravocé

& Assim que vocé entra no Kwai, o aplicativo
abre o feed de videos. Para criar sua conta,
vocé pode clicar nas abas “entrar” ou “perfil”.

204.6

29K
Compartil
har

+ ooooooo_D.. e (SR -
#MUlsicaParaStatus

Jd Trihasor @) Dueto

Q_ Pesquisar : musicas para status 2023 >

0 O @ Q 2.
= ' |
Descobrir Mensagens F

Inicio *arfil
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Orientacoes para criacao da conta SE

Passo1: criar a conta

Para criar sua conta no Kwai, vocé precisa ter um
namero de telefone que possa ser validado pelo
aplicativo ou pode optar por usar alguma outra

conta para fazer o login, como as do Facebook, do Bem-vindo ao Kwai
Google Ou d_a Apple ::12?;?3;|I1:1|inla encontrar mais videos

Continuar com Facebook
Continuar com Google
Numero de Telefone

Continuar com Apple

AO continuar, voce concol da com nossos Termos
de Servigo = Politica de Privacidade.

Caixa de Ferramentas Digitais 9




Orientacoes para criacao da conta

Passo 2: telefone

& O proximo passo € adicionar seu namero de
telefone e aguardar o recebimento do cédigo
de confirmacao para validar.

O namero de telefone é usadopara verificar sua
identidade e também para proporcionar uma

melhor experiéncia no aplicativo e com os seus
contatos.

I

Adicione um nimero com contatos salvos para
facilitar a sincronizacao e garantir que seus
clientes também adicionem vocé no Kwai.

2

SE

é

Digite seu numero
de telefone

NMunca compartilharemos s&u NUMEra com NiNgueam
e ele e usado apenas para enviar

nara verificar sua identidade.

Ou fazer login com Google

1 2

ABC

v 5

JKL

7 8

TUV

0
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Orientacoes para criacao da conta SE

Passo 3: criar um apelido

® Neste passo, vocé ja pode inserir um nome de

usuario. Insira o Nome de usuario

0O Nome de usuario pode ser modificado

mais tarde,

& Seu nome ficara visivel para outros usuarios
do aplicativo e sera a forma como as pessoas
conseguirao encontrar sua conta na rede.

Cologue um nome de usuario facil, para que
sua marca seja rapidamente reconhecida pelos
clientes.

I

QIWIE|RJTIYJIUJ IO} P

A|ISIDJFJGIH]JIK]L

QZXCVBN_M;@i

espago
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Orientacoes para criacao da conta

Passo 4: foto de perfil

m Nesta etapa, vocé também ja consegue
adicionar uma foto de perfil e escolher o
género para personalizar sua conta.

E importante que sua foto esteja nitida, de
preferéncia com o logo da empresa ou alguma
imagem que identifique o seu negécio.

2

SE

Carregar foto de perfil

A foto de perfil pode ser modificada mais ta...

Escolha o género
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Orientacoes para criacao da conta SE

Passo 5: criar a senha

Pular

& Neste passo, vocé deve criar a senha de acesso
para proteger sua conta. Insira a senha da conta

A senha da conta pode ser modificada
mais tarde,

& Com ela, vocé consegue acessar o Kwai a partir
de outros celulares que tenham o aplicativo.

QIWIEJRJTYJUJI JO)P

AISIDIFIGIH]JIK]L
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Orientacoes para criacao da conta

Passo 6: encontrar contatos

m Se vocé quiser sincronizar seus contatos para
adiciona-los também no Kwai, neste passo
vocé consegue adicionar automaticamente
aqueles que também possuem uma conta
neste aplicativo.

& E importante sincronizar seus contatos para
garantir que seus clientes também possam
acompanhar seu perfil no Kwai.

2

SE

O Kwai é mais divertido com
0S amigos!

Encontrar contatos

Sincronize seus contatos e notas para
encontrar mais amigos & mais diversao no
Kwal. Seus contatos serao usados apenas

para combinar amigos.

Sincronizar
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Orientacoes para cria¢ao da conta SEBRAE

Conta criada!
o Usudrio teste e
& Sua conta foi criada em apenas 6 passos.
Agora, é so terminar de personalizar o seu 1 1 0
perfil, editar as informacoes sobre sua e e R

empresa e COmegar a usar O apl icativo- ttehd348 # < Feminino + Signo

Adicione uma biografia e vocé podera ganhar
mais seguidores >

(® centraldocriador [P Meu Pedido

Editar perfif® Adicionar amigos

Preencha suas informagdes pessoais
4/7 foi concluido

© B

Envie foto de perfil Defina biografia

Mostre-se Ganhe mais seguidores

0 0 0

Publicagao Privado Curtida

m@@@:

Inicio Descobrir Mensagens Perfil

Caixa de Ferramentas Digitais 15




Ferramentas do perfil



Editar perfil

No passo 4, vocé comecou a personalizar
seu perfil e, agora, pode deixa-lo ainda mais
completo!

m Escreva uma minibiografia sobre seu negécio.

@ Adicione o seu Instagram. Assim, as pessoas
poderao acessar sua outra rede de maneira

mais facil.

E importante deixar o perfil completo, com todas
as informacoes sobre sua marca, garantindo que
os clientes tenham todos os meios de contato.

SEBRAE

Editar perfil

Complete seu perfil

Nome de usuario Usudrio teste >

Nome de usuario Atualizar ttehd348

Feminino >

Aniversario ®

Moldura de perfil

"@ Instagram
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SEBRAE

Ferramentas do perfil

: , Usuério teste Iy,
Com seu perfil criado e completo, é importante
entender todas as ferramentas que o Kwai ; 1 o
oferece. Na mesma aba do seu perfil, vocé S S e
encontra algumas ferramentas que serao Gteis ol ARG Vo i
durante o uso do aplicativo. AR qpa @ s padt gt

@ Central do Criador (P Meu Pedido

Editar perfil® Adicionar amigos

Preencha suas informagoes pessoais
417 foi concluido

©® =)

Envie foto de perfil Defina biografia

0 0
Publicagao Drivado : . :
O © G P e

Inicio Descaobrir Mensagens Perfil
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SEBRAE

Por aqui, vocé encontra algumas funcoes do
aplicativo, como configuracdes mais avancadas e
a Central do Criador. Vamos conhecer cada uma
delas e entender como essas ferramentas podem
ajudar voceé.

@ Central do Criador

1 |
Usudrio teste VAR ﬁ () Meu Pedido

.;Tb Solicitar novas publicagdes

1 1 0
seguidor Seguir Curtidas [] Favorito

O Configuragdes

Caixa de Ferramentas Digitais 19



SEBRAE

Central do Criador

® Aquivocé tem acesso a varias ferramentas Central do Criador
que podem ser utilizadas na criacao do seu
conteldo.

Usuario teste

o Verificagdo do criador

& Também é possivel analisar os resultados dos

seus tl‘abal hOS #* Andlise de Trabalhos

& Na aba “Familia de Criador”, vocé pode entrar

em grupos com outros criadores de contetdo.
Assim como ter acesso a inspiragao criativa:

ha dicas de videos, hashtags, musicas e efeitos

que vocé pode usar nos seus videos.

| soletar_

&\ Familia de Criador

Salicitar

B3 Inspiragdo criativa

Has i o e———— |
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SEBRAE

Meu pedido

Meu Pedido

& Por aqui, vocé consegue acompanhar todas
as etapas das compras feitas pelo aplicativo,
desde o pagamento até o envio.

& As compras pelo aplicativo acontecem a partir
dos contelldos ao vivo: durante as lives. A
compra dos produtos divulgados nas lives
pode ser feita sem sair do aplicativo.

Caixa de Ferramentas Digitais 21



Solicitar novas publicacoes

& Caso alguém busque algum contetdo
especifico, nesta aba vocé tem acesso a
todas as solicitacoes de publicacao dos seus
seguidores e pode criar um video como
resposta.

y DICA

SEBRAE

Solicitar novas publicagdes

Quem solicitou

Esta funcao é 6tima para deixar o publico mais
proximo. Criar os contelidos solicitados pode
ajudar com as interacoes.

&

Vocé nédo recebeu nenhuma
solicitagao de publicacao até agora

Desativar a solicitagao de publicagao O

MB Criar uma nova publicacédo
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SEBRAE

Meus favoritos

Meus favoritos

m Desde tags, musicas salvas, algum efeito ou
montagem, todos os contelidos favoritados
por vocé ficam nesta aba.

Mdusica

m \/océ pode separar os videos em pastas.

Salvar aquilo que vocé gostou é uma 6tima
maneira de se inspirar para criar seu préprio
conteldo. Vocé pode salvar sons que estao sendo
mais usados, efeitos em alta ou alguma trend
nova.

Caixa de Ferramentas Digitais 23



Configuracoes

& Por aqui, vocé pode atualizar todas as
configuracoes da sua conta, como namero de
telefone, privacidade e carteira do aplicativo.

& Na sua carteira ficam os seus ativos totais, que
sao os saldos ganhos com o aplicativo.

é Configuragoes

NMumero de Telefone

Configuragdes de conta

Configuragdes de privacidade

) Minha Carteira

69 Central de Ajuda

() Quem somos

2] Espaco de cache

Alternar Conta

Fazer logout

SEBRAE

Alterar
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Algumas ferramentas do seu perfil podem ajudar
VOCE a manter a organizacao da sua conta:

& Em “publicacao”, ficam todos os videos
publicados por vocé.

& Em “privado’, ficam as publicacoes que vocé
preferir manter reservadas.

& Na aba “curtida”, ficam os videos que vocé
curtiu.

& Em “salvou”, vocé encontra todos os videos
salvos.

SEBRAE

Usuario teste Py

1 1 0

seguidor Seguir Curtidas

248 [# - Feminino + Signo

Adicione uma biografia e voce podera ganhar
mais seguidores »

@ Central do Criador @ Meu Pedido

Editar perfil Adicionar amigos

0

Publicagao

y 7

2 1
YA
B \e

O + B8 2

Inicio Descabrir Perfil
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Orientacoes sobre as
ferramentas de navegacao
do aplicativo



Navegue pelo feed

m O feed “Para vocé” é o local onde vocé vai
assistir aos contetdos do aplicativo e também
visualizar os videos que publicou.

m Se deslizar para esquerda, vera apenas os
videos de contas que vocé segue.

& Em live, vai conseguir assistir a todos os videos
que estao acontecendo ao vivo.

& Se vocé gostar do conteldo, na lateral direita

estarao disponiveis as interacoes: vocé pode
curtir, comentar ou compartilhar.

y D

Ao interagir com os conteldos, o algoritmo
entende quais sao seus tipos de videos preferidos
e, COm ISSOo, proporciona uma experiéncia
personalizada.

SEBRAE

Entrar Live Paravocé

204.6

2.9K

Compartil
har

' 0ODODNE0O_D.. @ (Sl w—
#MusicaParaStatus

J39 Trilhasor @ Dueto

Q, Pesquisar : musicas para status 2023 >

8 ©® G Qo 3
Inicio Descobrir Mensagens Perfil
=
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SEBRAE

Na parte inferior do feed, vocé encontra
algumas funcoes que complementam e
facilitam a experiéncia no aplicativo.

#DicadeiPhone

J3 Trilhason @ Dueto

0 © i

Inicio Descobrir Mensagens
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SEBRAE

Descobrir

& A funcao “Descobrir” ajuda a encontrar novos Discobe
contetdos. Vocé pode explorar videos que
estao fazendo sucesso no aplicativo e descobrir
novos perfis.

y D

Aqui ficam os videos que mais fazem sucesso no
aplicativo. E sempre importante ficar de olho no
que aparece nesta aba para entender quais as
tendéncias da rede e usar os insights nos seus
conteddos.
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Orientacoes sobre as ferramentas de SE

3

navegacao do aplicativo

Camera

Chegamos a principal funcao do aplicativo: a
camera. Por aqui, vocé conseguira produzir todos
os contetdos para o seu perfil.

E possivel utilizar efeitos, adicionar imagens,
colocar uma musica ou usar audios e filtros

disponibilizados pela plataforma.
"Kwai® Desaja Ter Acesso
a Camera

Parmita gue 0 Kaat aoasse sua CAmena
para brar lolos cu videoa, kabllile s

i i S8 Ol ke L Trsrvam i sl
a0 Fvn,

NEo Permitir

OK

Sempre acompanhe as tendéncias do aplicativo
para criar seu contelido. Usar sons ou efeitos
que estejam em alta na plataforma aumentao
alcance dos seus videos.
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Atencao com o conteiido

Contetudo

Algumas dicas importantes na hora de postar

conteldo, para nao prejudicar sua marca:

= Tenha cuidado com as postagens. E
importante manter o contelido impessoal e
respeitoso. Nao faca videos que possam ser
interpretados como ofensivos.

m Certifique-se da qualidade dos videos, garanta
que eles serao filmados com uma boa camera,
em um bom cenario e com boa iluminacao.

3

SE

“Kwai® Desoja Ter Acesso
a Camera

Parmita gue 0 Kaat aoasse sua CAmena

para brar lolos cu videoa, kabllile s
il A2 S Ba Ol CrbE uniia Trarramissda
a0 WD,

MHED Permmitir

Caixa de Ferramentas Digitais 31



Atencao com o conteiido

& Tenha um planejamento de postagens,
organize os tipos de contetidos que serao
publicados e em quais dias da semana.

® Fique de olho nas respostas do piblico
e entenda quais contelidos geram mais
Interacoes.

¥ Figue atento as tendéncias do aplicativo
na hora de criar seu contetido. Usar sons ou
efeitos que estejam em alta na plataforma
proporciona mais chances para o seu video
chegar a mais pessoas.

3

SE

“Kwai® Desoja Ter Acesso
a Camera

Parmita gue 0 Kaat aoasse sua CAmena
para brar lolos cu videoa, kabllile s

i i S8 Ol ke L Trsrvam i sl
a0 Fvn,

MHED Permmitir

Caixa de Ferramentas Digitais 32



Mensagens

Aqui é onde ficam todas as notificacoes sobre as
atividades da sua conta:

& Em “Notificacoes”, vocé pode visualizar as
atividades, quem viu seu perfil ou interagiu
com algum contetdo.

& Em “Bate-pap0”, vocé consegue conversar com
outros usuarios.

& Caso precise trocar informacoes com algum
cliente, € importante ficar atento ao tom
das mensagens. Certifique-se de que as
informacoes sempre serao passadas de
maneira clara, escritas de maneira correta e
impessoal.

& \/ale também monitorar o recebimento das
mensagens, para evitar demora na espera do
atendimento dos seus clientes.

Atividades  Notificagoes Bate-napﬂs’ @

Lido

Conta oficial COmegou a
seguir vocé Mensagem

O

Vocé esta seguindo Conta oficial.
Comente 3 vezes em 7 dias e torne-
se um Mega Fa deste criador!

i dias

Pessoas que vocé pode gostar

noticias todos os dias
e ~opular
£a

(EACAGAIOIDOID0), " Flancuer

m'; : ¢ R mn_
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SEBRAE

G@@ [sebrae

0800570 0800
www.sebrae.com.br



