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Quero ser franqueador
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Franquias: como organizar sua empresa para replicar o modelo de negécios

Todo empresario deseja alcancar o sucesso
em altos patamares. O franchising é um
modelo de negécios bastante populare que
pode ajuda-lo na expansao da sua empresa.
Ele atrai olhares de investidores e é uma
forma relativamente simples de buscar o
crescimento dos seus negdcios.

Porisso, é uma 6tima opcao para quem
deseja expandir. Mas antes de transformar
sua empresa em um modelo de franquia, é
importante conhecer a fundo este mundo, e
todos os passos que devem ser dados para o
sucesso em suajornada.
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Conhecendo o

modelo franchising

Para comecar, é importante entender o que é e como
funciona o modelo de franquias.

De acordo com a ABF, este mercado faturou mais de
R$186 bilhoes em 2019. Ele é, de fato, um modelo que
funciona atualmente.

Em uma franquia, o empresario concede o direito de
uso da sua marca para que outros franqueados possam
replicar o seu modelo de negécio. Dessa forma, cria-se
uma rede de padronizacao de processos, produtos e
Servicos.
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Mas quais as vantagens
de transformar o meu
negocio em uma franquia?

Em geral, empresarios optam por formatar seu negécio
em franquias quando este ja esta consolidado perante
o publico. Desta forma, é possivel expandir ainda mais
a marca e penetrar em outros mercados, com publicos
distintos, sem que seja necessario investir novamente
na abertura de novos pontos. E uma forma de tornar
seu negocio reconhecido e cada vez mais rentavel.
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Conhecendo o
modelo franchising

Antes de comecar, porém, é necessario estudar muito bem
o modelo de negédcio e também criar um planejamento
bem estruturado para que tudo saia conforme deve ser.
Assim como qualquer tomada de decisao importante, a
formatacao em franquia de uma empresa deve ser feita
com cautela e com muita informacao.

E preciso responsabilidade para oferecer um modelo

de negdcio seguro, rentavel e sem falhas para que os
franqueados tenham sucesso ao replica-lo. Além disso,
é importante entender que, por mais que vocé esteja a
frente da sua rede de franquias, cada ponto possui um
empresario responsavel que respondera pela marca, e
por isso, deve ser muito bem treinado e alinhado com os
valores da empresa. Tenha tudo isso em mente antes de
comecar!
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Analise de
on o  Os produtos e servicos da marca podem ser
Franqueabilidade:  rricer
ponto-c h a ue pa ra e Isso pode ser feito sem a necessidade da minha
presenca como gestor?
comegar

Se vocé ja tem em mente o modelo de franchising, o
primeiro passo a ser dado é fazer uma boa analise de
franqueabilidade do seu negdcio. Isso dard a seguranca , ,
de que sua empresa estad (ou nao) pronta parainiciar * Com'preendo qualé ° formato ideal de/:

a formatacdo. E uma maneira de estudar seu negécio funcionamento da minha empresa (nimero de

a fundo e entender se ele é compativel com o modelo funcionarios, pontos comerciais, impostos etc.)?
de franquia.

» Os produtos ou servicos que minha empresa
oferece sao essenciais para diversos tipos de
mercado e plblico?

Essa é uma etapa fundamental para entendero Muitas vezes, os empresarios precisam de
potencial da empresa como rede. Neste momento auxilio para entender todos os processos e
também, avaliam-se os riscos e problemas que

seu modelo pode ter. A partir disso, é possivel fazer
adequacoes a adaptar seu plano para que tudo fique
mais propicio a formatacao. Essa avaliacao pode ser
feita a partir dos seguintes questionamentos:

estruturar seu negécio para este mercado. O
Sebrae oferece consultorias especializadas para

ajudar vocé a planejar e formatar sua empresa
em franchising da melhor maneira!
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Passo a passo
para a formatagao
de franquia

Apés fazer uma analise extensa da sua empresa e
entender se ela realmente pode ser formatada em
modelo de franquia, é possivel darinicio ao passo a
passo no processo. Acompanhe!

Registros

A burocracia faz parte do processo de formatacao do
negdcio. O primeiro passo a ser dado, ap6s fazera
analise de franqueabilidade, é registrar devidamente
asua empresa. Para evitar dores de cabeca no

futuro, certifique-se de que sua marca esta liberada
para registro no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial.
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Passo a passo
para a formatagao
de franquia

Circular de Oferta de Franquia (COF)

A Circular de Oferta de Franquia (COF) é um
documento obrigatério previsto na Lei de Franquias,
que oficializa a oferta de seu negdcio no formato de
franchising. A COF deve ser feita por um profissional
da area, pois sera usada para apresentar, aos futuros
investidores, todos os dados sobre a empresa e o seu
modelo de franquia.
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Passo a passo
para a formatacao
de franquia

Elabore um bom plano de
negaocio para sua empresa

Terum plano de negdcio bem estruturado é
fundamental para dar seguimento a formatacao.
Afinal, é através dele que a empresa expressa seu
modelo de negécio, o planejamento estratégico
e todas as informacoes pertinentes sobre o
empreendimento e como ele ird funcionar.
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O plano de negocio responde algumas
questoes importantes como:

e Quaissao os custos de instalacao da franquia?

e Quais os produtos oferecidos pela marca e
seus diferenciais?

e Qual oprazoderetorno doinvestimentodo
franqueado?

e O potencial de lucratividade do negécio?

e Quaisserao os royalties sobre o faturamento
da franquia?
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Franquias: como organizar sua empresa para replicar o modelo de negécios

Planejamento
financeiro

Assim como o plano de neg6cio é
essencial, o planejamento financeiro
também deve estar muito bem
estruturado e com objetivos claros
para que os empresarios franqueados
entendam e sigam com sucesso.

E preciso ter uma reserva de caixa para
darinicio a sua expansao. Cada empresa
apresenta uma situacao e terd que dispor
de um valor diferente para o investimento
inicial, com todos os custos de abertura.

Quero ser franqueador




Manuais da
franquia

A préxima etapa do processo é a elaboracao de
manuais de uso de imagem e de franquia. Eles

irdo auxiliar os franqueados a seguir um padrao de
qualidade. No primeiro, vocé expoe tudo o que sera
ou nao sera permitido em relacdo a imagem da sua
empresa. Dessa forma, todas as suas unidades serao
semelhantes e seguirao estas regras.

Além disso, o manual de franquia explica com detalhes
como o negécio funciona, quais sao 0s processos,
atividades de producao, de gestao e assim por diante.

E essencial ter manuais bem elaborados para passar
seu modelo de negécio adiante.
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Também é necessario criar um programa de
treinamentos para que todos os colaboradores da rede
estejam alinhados com os valores e funcionamento da
empresa. Porisso é importante organizar capacitacoes
que transmitam know-how aos futuros franqueados e
funcionarios.
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Formalizagao
e venda de
franquia

Depois de criar os manuais e formalizar o
processo, é hora de partir para a venda da
sua franquia. A primeira coisa a ser feitaé a
alteracdo do contrato social da empresa. E
possivel também criar uma nova empresa
para a franquia.
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Organize a
expansao da
franquia

Apbs ter seguido todos os passos desta jornada, trace um
plano de expansao bem definido, com metas e prazos
estipulados para o crescimento da sua rede. Analise o
mercado e o publico que suas lojas irdo atingir, e crie uma
estratégia de marketing e divulgacao direcionada a isso.
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Entenda se deseja abrir unidades em sua
regiao ou mesmo em todo o pais. Procure
bons investidores para esta acao. Também
defina em quanto tempo deseja abrir quantas
unidades. Eimportante acompanhar de perto
como elas se comportam, e se o seu plano de
acao esta dando certo.

Com tudo muito bem
organizado e planejado
conforme alegislacao, seu
negocio ira longe como
franquia!
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